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» Presentacion

Estamos iniciando el sequndo afio de gestion, con mucho entusiasmo
y compromiso de parte del consejo directivo. En el marco de nuestro
cuadragésimo quinto aniversario de vida institucional; presentamos
a todos ustedes la segunda edicion de la revista institucional
REDES Revista de Ejecutivos, donde todos los colegas tenemos la
oportunidad de publicar nuestros articulos cientificos, académicos y de
opinion, relacionados con el quehacer del profesional de las ciencias
administrativas, considerando los sectores productivos y las diferentes
areas dentro de las organizaciones.
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Asimismo, hacemos Ilegar nuestro saludo institucional de aniversario
esperando que el presente afio podamos lograr la inscripcion de
nuestro colegio en registros publicos, a fin de darle personerfa juridica.
Consideramos importante también informarles que, nos encontramos en
pleno proceso de inscripcién, en su momento se informara al respecto.
De la misma forma, estamos en proceso de adquisicion del terreno para
nuestro centro recreacional y deportivo el cual estard en funcion de
nuestra economia en el momento de la compra.

En esta nueva edicion se publican temas de mucha importancia
que enriqueceran nuestro conocimiento, asi como nos permitirdn
actualizarnos en temas modernos de gestion tales como gobernanza,
logistica inversa, marketing, gestion plblica, cultura organizacional
entre otros; todos ellos de mucha importancia.

El objetivo fundamental por el que se crean los colegios profesionales
es, velar por el desarrollo profesional de nuestros agremiados;
en ese sentido la contribucién de nuestra revista institucional
cumple esa funcién ya que nos da la oportunidad de dar a
conocer nuestra produccion académica y cientifica. De otro
lado, invitamos a todos nuestros agremiados a participar
activamente y escribir articulos, ensayos, cronicas y con

ello fortalecer nuestra revista.

Consideramos importante también, informarles que se
otorgaron merecidos reconocimientos a los colegas que
con mucho esfuerzo, compromiso y dedicacion en su
vida profesional lograron ocupar cargos importantes
en los niveles directivos y ejecutivos de organizaciones
tanto plblicas como privadas. Esto nos debe servir de
motivacién para que todos podamos tener la iniciativa
de buscar ascender a estos niveles y con ello fortalecer
la solvencia de imagen de nuestra institucion y poner en
alto el nombre del Colegio Profesional de Licenciados en
Administracion de Arequipa.
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Finalmente quiero reiterar nuestro agradecimiento a
todos los colegas deportistas que nos representaron en
los dltimos juegos CONREDE, los cuales tuvieron logros
importantes para nuestro Colegio Profesional.

Reafirmamos nuestro compromiso con nuestro colegio
y sequiremos trabajando con mucha responsabilidad a

fin de satisfacer las expectativas de nuestros colegas
agremiados.

MUCHAS GRACIAS

Arequipa marzo del 2023

Dr. Tomdas Teodoro Garcia Vargas
Decano Regional
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%ﬁ En todas las actividades que realiza el ser humano para el logro de sus
objetivos se encuentra la variable “gestion”, tal es el caso que para
una buena administracidn de( agua en el mundo, se requiere de una
buena gestion, para muestra un botdn, en las normas legales y otros
documentos referidos al agua y saneamiento, se encuentra impreso el
término “gestién”, asi por ejemplo: “la gestidn integrada de Recursos
Hidricos", “Ia Ley de Gestidn de los Recursos hidricos”, “ley marco de
gestion y prestacion de los servicios de saneamiento”, el “Sistema
Nacional de Gestidn de Recursos Hidricos" y otros, que dan cuenta de que
la“gobernanza" del recurso hidrico estd fuertemente ligada a la “gestion”.

Pero, ¢qué es gestion? la RAE lo define como “el conjunto de
diligencias que se realizan para desarrollar un proceso o para lograr
un fin determinado”. Otra acepcion de gestion dice que es una funcion

institucional, global e integradora de todos los esfuerzos y conjuntos de
una organizacion.

Para Peter Drucker, la Gestidn por Objetivos se basa en la necesidad del
planteamiento por parte de la Direccién de cualquier organizacion de
una serie de metas u objetivos globales, asi como la determinacion de
las “lineas maestras”, el “desglose” y planificacién general del “camino”
necesario para su consecucion.

Por otro lado, la Secretarfa de Gestion Publica, define Gestién Piblica
como el conjunto de acciones, mediante las cuales las entidades tienden
al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por
las politicas gubernamentales establecidas en el poder ejecutivo.

Como puede deducirse de los tres parrafos anotados, gestion es: “la
diligencia”, “el camino” y/o “conjunto de acciones” para el logro de
objetivos, es decir, es el quehacer de la organizacion enmarcado en
la gobernanza, este dltimo es otro término que ya existia afios atrds,
pero que fue delineado por los 90°s; haciéndose un deslinde, entre

Gobernabilidad que se ocuparia del quehacer del Estado y sus relaciones

La “Gobernanza”
base para el logro

de objetivos: Caso
recursos hidricos

con el externo y Gobernanza que se ocuparia de las organizaciones, en
donde: eficacia, eficiencia, gestién, planificacion y otros matices fueron
temas inherentes.

£l estudio de los recursos hidricos, especificamente del agua dulce, ha
conducido a hurgar en un mar de problemas que afecta mayormente
a millones de personas pobres y cuya solucién no es nada facil, por lo
que, a fin de acercarse a las soluciones, tanto los Estados, gobiernos,
organizaciones y entidades han echado mano, justamente - entre otras
- a las variables conceptualizadas en los pérrafos anteriores; se ha
encontrado pues que el estrés hidrico, va in crescendo a nivel mundial
prueba de ello es que ni siquiera el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) N° 6 que sefiala: agua y saneamiento para todos al 2030, sera
cumplido por estar \ejos de \a realidad; de alli gue \os principales aciarss
busquen una buena gestion del agua que incluya los ecosistemas y= o
reducira el riesgo de eventos extremos como sequias e inundacionss &
aumentaré la resiliencia de las cuencas hidrograficas y las economias
locales frente al cambio climatico,

En.el afio 1992, se llevé a cabo una conferencia internacional safes
el agua y medio ambiente en la ciudad de Dublin, cuyas conclusiones
fueron bautizadas como la Declaracion de Dublin y alli se enfatize
importancia de la “gestién” del agua, la participacién de usuarios &
planificacion y los responsables de la toma de decisiones, y coma ==
que la puesta a punto de estos cuatro elementos podria soluciona
los problemas del agua dulce y el desarrollo sostenible; por otro =&
recientemente en el afio 2018 se llevé a cabo en Brasilia el Foro Munsia
del Aqua titulado “Implementacién de los Principios de Gobernanzz &&=
Agua de la OCDE: marco de indicadores y practicas de evolucion™ ==
donde fue presentada la herramienta “Gobernanza” como aquellz aus
ayudara a obtener “agua efectiva, eficiente e incluyente”.

Las conclusiones encontradas en la Declaracién de Dublin y en el Fass
de Brasilia, tienen que ver justamente con la gestion y la gobernanzs
del agua en donde la inversion juega un papel importante en la “gestias
integrada del recurso hidrica”, es decir, en todo el ciclo del agua pasanss
por el quehacer que de ella se deriva hasta la obtencién de la misma - agu2
dulce - en condiciones de calidad, cantidad, oportunidad y sostenibilidas
es importante también tener en cuenta la brecha de inversion en =
grandes proyectos de agua y saneamiento, ya que en todo ello Perd fizns
un déficit al 2030 de mas de 100,000 millones de soles.

Las estadisticas a nivel mundial son realmente escalofriantes ya que v
de cada tres personas no dispone de agua suficiente y tres de cada =
personas no tienen instalaciones adecuadas de saneamiento, teniendo &=
cuenta ademds que el consumo mundial de agua se dobla cada 20 anes
estas cifras merecen un buen benchmarking en paises que van de liebe=
en este tema como: Francia, Alemania, Inglaterra y EE.UU. entre otres
donde los profesionales en las ciencias administrativas - quienes son o
més llamados a tratar el tema de la Gobernanza - de Per(, conozcan &
apliquen las experiencias exitosas de dichos paises. Este si es un tema
prioritario, sefiores gobernantes y actores del recurso hidrico.
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En el presente afio al 01 enero del
2023, se da el inicio a un fenémeno
politico, que involucra la Asuncién de
mando politico de nuevas autoridades
de los gobiernos regionales vy
municipales en todo el pafs, este
fenémeno que se suscita cada
cuatro afios (4). Iniciamos entonces
el presente afio 2023, marcado bajo
la turbulencia social de protestas,
descontentos a razdn de la dictadura
congresal implantada, teniendo como
protagonismo la primera presidente
del pais, después del intento de
disolucion del congreso por parte del
ex mandatario.

Entre todo prondstico del desenlace
que tendrd en los siguientes meses y
en el afio. La situacién de la GESTION
Regional, municipal no puede parar,
el estado no paraliza sus actividades
se necesita continuar con los gastos,
crea movimientos del personal en
todas las éreas funcionales, tanto
las nuevas contrataciones como las
encargaturas en el personal de planta.
Es atipico que en un municipio no

existan servidores de contrato permanente, sin embargo, los primeros diferentes dreas. Concretizado esta etapa y viendo el orden con
dias se nota claramente el ajetreo al que son sometidos los asesores la que tornara las funciones sera necesario que paralelamente
y consultores sobre como iniciar una GESTION PUBLICA Eficiente y por pueda haber el soporte en el manejo financiero en la que se
resultados, se puede notar tres momentos bien marcados en la toma de deben cambiar la titularidad en los entes gubernamentales como
mando municipal en este caso que deseo relatarles. es la SUNAT y el ministerio de economia y el banco de la nacion,
para acreditar los funcionarios que autorizaran el movimiento
1. MOMENTO DE IDENTIFICAR, LOS INSTRUMENTOS financiero. Los instrumentos mas importantes que debemos tener
DE GESTION VALIDOS: en cuenta y cotejarlo para que sea ratificado por la nueva gestion
son:

A Utilizar a mas tardar al 02 enero es nombrado el primer
ejecutivo administrativo de la unidad gestora, esto bajo el
instrumento Municipal de alcaldia denominado Resolucién de
alcaldia, como cargo de confianza en esta oportunidad, esto ESTRUCTURA DE LA INSTITUCION (ORGANIGRAMAS)

bajo las normatividades del D.L. 276 y/o D.L. 1057, formalizado, DIRECTIVAS INTERNAS (caja chica, encargos, compra de menores a
firma de alcalde y se procede a realizar el reconocimiento de 8UIT, entre otros)
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los instrumentos de Gestion Municipal vélidos que permitiran e. MAPRO

enrumbar los diferentes cargos en asesoria, apoyo y jefaturas f. LALEY 27972 Del Organica De Municipalidad

lineo funcionales, en esta etapa serd necesario tomar decisiones g. LEY 27444, Texto Gnico ordenado de la ley de procedimientos
de Gestion relacionados a rotacion de personal, determinar el administrativo General.

personal idéneo en los puestos Lineo funcionales que seran el h. EI TUPA; texto tnico ordenado de procedimientos administrativos
soporte de la Gestion Municipal, elaborar los contratos respectivos de la Municipalidad.

con dictamen legal que corresponde a fin de incorporar los nuevos i. CAP

funcionarios o la designacién de jefaturas, tiempo valioso en esta j. PAP

etapa que permitiran ver la funcionalizacion de dictamen de las k. RIT




2. MOMENTO DE LEGALIDAD BASICA
DE GESTION ADMINISTRATIVA

L2 l=galidad de Gestion se inicia con el proceso de juramentacion
de Alcalde y Regidores, el primer acto administrativo es la
sesion del consejo municipal de instalacidn, esta es el primer
acta de gestion que da inicio la correlacién de acuerdos que
vendran posteriormente, dar a conocer al consejo municipal los
lineamientos basicos de acuerdo a los planes ofertados en las
campafias ahora es determinar con los recursos encontrados el
sinceramiento de las cuentas para priorizar el plan de gobierno
municipal, en base a la creacién de las metas presupuestales y
de direccionar los gastos. Todos los actos administrativos una vez
incorporado el equipo de gestion estaran abocados a identificar
los principales documentos legales que circular en la gestion
municipal como son:

Acuerdos

Ordenanzas

Decretos

Resoluciones

Informes

Memorandums
Resoluciones de gerencia
Contratos (locacion, cas, obra)
Cartas

0Oficios

Hoja de coordinaciones
Notificaciones

Proveidos

Cada uno de ellas emitidos en orden de prelacion y para diferentes
fines establecidos en la ley (Ley 27972 y las directivas internas),
debemos considerar que el Gltimo proceso de la legalidad del
consejo municipal es la publicidad, sin ella no tendrd asidero
ni afectacién, el cual deberd hacerse publicando en medios
periodisticos o difusiones interna creadas para que la comunidad
lo visualice piblicamente. Y por Gltimo siguiendo Ia formalizacion
serd necesario la formacién de las comisiones de trabajo de los
sefiores regidores, un espacio de intercambio de ideas de trabajo
en diferentes puntos, como son; educacion, salud, vaso leche,
sequridad ciudadana, infraestructura, rentas entre otros, que
tiene como finalidad presentar iniciativas para agendar en las
sesiones de consejo para tomar acuerdos.

- MOMENTO DE DESPLIEGUE DE LAS ACCIONES
DE ATENCION AL USUARIO ADMINISTRADO:

La dinamica se inicia con los primeros actuados que el usuario
administrado empiece a solicitar al municipio y para ello debemos
haber identificado los procedimientos que debe tener cada
peticién de acuerdo a ley, para ello los lideres de las diferentes
unidades claves de un municipio deberan empoderarse de los
procedimientos desde tramite documentario hasta el dictamen
de lo solicitado por el administrado, en este punto se procede
de acuerdo a ley de procedimiento administrativo general LEY
27444, en la que se sefiala los plazos y los diferentes recursos
al gue pueda acudir solicitar el administrado, si el personal base
no tiene conocimiento de los procedimientos no podrd resolver
|as peticiones de acuerdo a los tiempos sefialados en el TUPA de
|2 institucion, al final podria el usuario pedir otros recursos o
tildar 2 la gestion de incompetente, para este punto deberemos
sefialar claramente los diferentes instrumentos sean ratificados
para funcionar como municipio con las reglas de juego claras,

- CORI AD

si deseasemos por cumplimiento de nuevas metas se deberd
incorporar a los procedimientos existes nuevas donde exista
coherencia legal, dictaminadas por los diferentes gerencias
que recomienden la viabilidad de los nuevos procesos y el
cumplimiento de |a legalidad respectiva.

Las etapas descritas basicas que detallamos, involucran sistemas
de gestion gubernamental estos sistemas estan ligados en los
siguiente:

- Sistema Nacional de presupuesto Publico
- Sistema de Tesoreria

- Sistema de abastecimiento

- Sistema de personal

- Sistema contabilidad

- Sistema de defensa juridica del estado

- Sistema nacional de control

- Sistema de endeudamiento publico, entre otros

Por otro lado, debemos tener en cuenta la prevision del manejo de
las herramientas informativos de la gestién piblica, esto es;

- SIAF

- SIGA

- SEACE

- Sistema de tributos

Como se puede verificar las acciones del estado estan vinculados
por un conjunto de legalidades que debe ser respetados, debemos
cumplir los pardmetros establecidos por Ley, es decir el principio
de legalidad el cual nos insta que las autoridades actuemos
respetando la constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para
los que les fueron conferidos.

Uno de los requisitos de validez de los actos administrativos
que se generan a partir de la gestion administrativa indica que
todo acto administrativo debe tener la debida motivacién, un
requisito fundamental que nos lleva a indicar seqlin la Ley 27444
indica “el acto administrativo debe estar debidamente motivado
en proporcién al contenido y conforme al ordenamiento juridico.

En conclusion;

Los retos de los nuevos cuerpos ediles en pafs dependerd de
los técnicos que direccione adecuadamente a los municipios a
fin de ser considerados los mejores.

- Conocer los sistemas de gobierno y, los actos de gobierno
deben ser fundamentados con la legalidad que corresponde,
de tal forma que los dictdmenes de los técnicos contratados
sus redacciones son motivaciones vinculantes en la resolucion
final como respuesta que debemos dar al administrado.

Entender este proceso como administradores hace la
imperiosa necesidad de involucrarnos en normas bésicos de
gestién que no podemos dejar de conocer y de utilizarlo en
los dictdmenes de una accién administrativa, las gestion de
puro impulso subjetivos nos llevaria a ser observados por l0s
entes del sistema de gobierno como es la contraloria general
de la republica , que ahora tiene mas argumentos de ley para
sancionar; por ejemplo, las contrataciones de personal que no
estén de acuerdo a ley son tipificados como penales segin la
Ley 31676.
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% La sociedad cada dia se ha vuelto mas exigente, el avance de la tecnologia y

las nuevas modalidades de empleo se han reflejado entre los profesionales
graduados quienes deciden que, el ingreso por alguna prestacion es mejor
a no tener ingresos, o que induce a cobrar menos que alguien con menor
especializacion. El profesional que tiene la capacidad para brindar un
determinado servicio, es mas eficiente que el profesional sin experiencia.

Por otro lado, hay quienes dicen “el colegio profesional no me da nada”
.. Terminada la universidad el egresado debe tener una institucién que los
una, sin importar de qué universidad egresaron. Dicha institucién debe velar
porque sus miembros lleven a cabo su actividad profesional con ética y con
calidad, Las normas legales de todos los colegios profesionales sefialan que
éstos defienden a la sociedad de los malos profesionales que no cumplen
los principios éticos, por otro lado es dificil de practicar un dumping en un
sector con muchos profesionales, pero es cierto que el profesional actualizado
puede rechazar un trabajo si el salario es bajo, o puede cobrar caro por su
alta capacidad y conocimiento; encontré en revistas de otros colegios
profesionales la vision de un colegio profesional, se conceptualiza como una
corporacion peculiar porque ejerce funciones que benefician tanto al sector
plblico como al privado, analizando los siguientes puntos.

“Los colegios profesionales miden la ética y la excelencia en el ejercicio
profesional ..." funcién encomendada para beneficio de la sociedad, pero
encontramos que el cddigo de ética entregada en colaciones es muy pocas
veces leido y a medida que el profesional va avanzando en su quehacer
laboral, va quedando en el olvido, siendo éste el trabajo de los colegios
profesional de mantener activa ésta funcién encomendada por el Estado en
beneficio de la sociedad, en el rol de capacitador difundiendo conocimientos
en su labor profesional e incentivando la investigacion, con preferencia
orientada a la realidad nacional y a los problemas sociales, expresandolos
en actividades culturales, asi como en la participacion de sus actividades
culturales deportivas.

Por otro lado, si “los colegios profesionales participan en los temas mas
relevantes para el pais, para orientar las politicas y las leyes hacia el desarrollo
y el bien comUn” es importante el rol de los colegios profesionales cuando el
pais necesite participacion efectiva en temas coyunturales que ayuden a la
toma de decisiones en politicas publicas. Un colegio profesional proporciona
valor agregado a sus miembros, mediante capacitacion, bolsa de empleo y
promocion, entre otros.

Precisamente, uno de los aspectos, algo revolucionario, que nos ha traido la
modernizacion, es la estructura plana de las organizaciones, entendida ésta
como una democratizacion profesional en los organigramas empresariales;
en la actualidad es cada vez mas frecuente, apreciar que las gerencias no
son patrimonio exclusivo de determinadas profesiones, sino que éstas son
ejercidas por profesionales de ramas distintas a las habituales, pero que
ostentan probada capacidad para ejercerlas. Una de las causas estd en el nuevo
enfoque de los recursos humanos, hoy en dia ya no se habla de trabajadores
sino de colaboradores, hoy en dia se fomenta, se busca la participacion activa
de todos los colaboradores a fin de recabar informacidn, lo mas amplia posible
acerca de las tareas que desarrolla cada drea, cada division, cada seccion, cada
colaborador.

L a sociedady

la importancia
de los Colegios
Profesionales

Vale la pena aclarar que, en el caso del sector publico, vistos los requerimientos
depersonal calificado con perfiles técnicos y profesionales muy bien precisados,
las organizaciones planas deben ser implementadas cuidadosamente.

En la alta direccion de cada empresa, se privilegia de manera andloga, los
aportes recibidos de los responsables de los diversos niveles jerdrquicos,
no solo de las funciones detalladas en el organigrama; ésta moderna forma
de actuar proporciona nuevos horizontes empresariales, que dan lugar a la
innovacidn, al crecimiento empresarial, al posible escalamiento operacional
0 en el peor de los casos, a la sostenibilidad de la empresa en el mercado.
El profundo conocimiento de las operaciones de la empresa, a todo nivel, es
el primer paso para establecer un costeo por actividades, sean operaciones
de fabricacion de bienes o de prestacion de servicios; éste analisis profundo
permite detectar desperdicios, optimizar tareas y tiempos, eliminar duplicidad
de funciones entre otros beneficios.

Los colegios profesionales tienen el rol de potenciar las capacidades de sus
miembros a través de actualizaciones profesionales, que estén a continuacion
de los silabus o curriculas universitarias; una referencia para ésta tarea de
los colegios profesionales, es lo que se muestra, por ejemplo en el canal de
television World Of Business Ideas (WOBI), donde renombrados y reconocidos
lideres de alta direccion empresarial, comparten sus experiencias y dan
sus recomendaciones, las cuales pueden ser tomadas en cuenta, en lo que
corresponda, a los miembros de la orden de los distintos colegios profesionales.
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Es con éstos alcances que, los colegios profesionales en general, pueden y
deben contribuir para que la sociedad se vea beneficiada con su punto de
vista calificado, con el propdsito de mostrar el aporte profesional respectivo
y también entreqgar su aporte en el escenario compartido, que es la solucién
a nuestros acuciantes problemas politicos y sociales. Podemos apreciar en los
complicados momentos actuales, aparte de los fake news o noticias falsas, una
muy difundida tergiversacion de los hechos, lo que conllevaa la desinformacion
social con propdsitos politicos perversos; el panorama descrito, es un campo
fértil para que los colegios profesionales emitan pronunciamientos desde su
campo de accion con la finalidad de proporcionar a la sociedad, la realidad
desde el punto de vista profesional.
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% Cambiala economia, la politica, el clima, todo cambia y las organizaciones
no estan exentas al cambio, mas aun, si no cambian y se amoldan a las
circunstancias quedaran obsoletas o quizds rezagadas por sus pares a
causa de su exigua preparacion para la competitividad.

Heréclito de Efeso afirmaba hace mas de 2,500 afios, que lo Ginico
constante era el cambio. No solo la tecnologia obliga a las organizaciones
a cambiar, estas deben tener este habito constantemente para
mejorar su performance, es decir, que no solo se debe cambiar por
las circunstancias consumadas sino para adelantarse a cualquier
eventualidad, siendo flexibles y previsores.

El cambio en términos de adaptacion, innovacién y mejora continua
.en las instituciones lo generan el recurso humano, por lo que las
organizaciones deben preparar a sus lideres como gestores de ese
cambio necesario; la inversion en capacitacion para el empoderamiento
de las capacidades del personal debe recaer en la preparacion para el
cambio; la resistencia al cambio del Status Quo del personal en una
organizacion moderna cuando se transforma en retos a lograr, permite
que la Curva del Cambio (inspirada en la Curva de Kiibler-Ross )emerja
como modelo que representa las diferentes etapas por las qué pasa el
capital humano ( Uzcétequi, 2017) ; la Curva del Cambio al ser mas chata
lograréd ensamblar mejor los equipos de trabajo que permiten lograr los
objetivos trazados a menor tiempo, pero motivados por la cultura del
cambio, para hacer de las organizaciones, instituciones fuertes flexibles
y frontales sin temor al temido cambio.

Pero no solo se requiere de la tecnologia
como soporte para el cambio, sino de
la Resiliencia que cada vez tiene mas
preponderancia en el ambito laboral
sobre todo tomado en cuenta como factor
importante a partir de las Gltimas décadas.
Las organizaciones que pretenden liderar
los mercados no pueden dejar de lado
puntualmente tres aspectos indispensables.

Lcon jecne  wee e

hauo Mandar

organizaciones

En suma, la resiliencia influye positivamente en el rendimiento
laboral individual creando productividad a partir de la eficiencia, para
fortalecer a los grupos de trabajo y a las organizaciones para hacerlas
mads competitivas.

EMPRENDEDURISMO

En nuestro pafs tenemos un gran sector de la poblacién con una
caracteristica muy especial son emprendedores y visionarios, que ven
oportunidades en donde otros las ignoran, muchas veces, empiricamente
ponen en marcha sus proyectos con entusiasmo y conviccion, pero
sobre todo con una importante cuota de sacrificio, para sacar adelante
lo que estan sequros se hard realidad. Este es el caso de Edwin Jaurequi
Velarde, conocido por su entorno como “YAYQ", sus padres emigraron a
la capital desde Camand y el Valle de Tambo (Punta de Bombdn).

Muy joven ingresé a la Universidad Nacional Federico Villarreal, con el
suefio de ser un profesional y forjarse un mejor futuro; pero para poder
estudiar y solventar sus necesidades basicas tuvo que ingeniarselas. Con
la ayuda de una licuadora y refrigeradora doméstica de su familia y con
mucho entusiasmo, comenz6 a fabricar y vender chupetes (marcianos)
en el garaje de la casa de sus padres en un barrio de Brefia, pero la
determinacion de hacerlos con ingredientes de calidad y a precios
madicos, le permitié consolidarse en el mercado y llevar adelante su
emprendimiento.

na_

Pronto se dio cuenta que necesitaba de
un plus para que su producto tenga mas
acogida y decidid hacer cremoladas de
pura fruta, “CREMOLADAS YAYQ" teniendo
un éxito impresionante, de tal manera que
hoy en dfa es el primer exponente de este
producto en la Capital, que en un comienzo
fue artesanal y ahora industrial, sin perder
la calidad, actualmente tiene seis puntos de
venta ubicados en lugares estratégicos.

s

\ g s

1) Tener al personal familiarizado con la
tecnologia digital para potenciar sus
habilidades, acorde con el adelanto de
la ciencia que simplifica y pondera el
trabajo.

2) Estar pendiente de la economia global
para anticipar las consecuencias de los
cambios inevitables, que muchas veces
desbarata las estrategias alineadas con
los objetivos.

3) Preparar a sus servidores en todos los
niveles para desarrollar la resiliencia
en cada quien, a mérito de afrontar los
cambios con aptitud, pero sobre todo
con actitud.

Este  ejemplo de  emprendimiento
es inspirador para los jovenes 'y
fundamentalmente para los profesionales
de las ciencias de la administracion, ya que
YAYO, con agua, fruta y leche logré forjar
una industria préspera. La universidad
peruana no debe formar sdlo funcionarios
de empresas publicas y privadas, sino
fomentar la formacién de emprendedores
que apalancarian la economia de madera
efectiva contribuyendo al crecimiento del
PBI, incrementando el dinamismo de la
demanda interna, del empleo formal y de la
recaudacion fiscal.
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sta de Ejecutivos

“Influencia de la

logistica inversa
en la gestion del

impacto ambiental”

E@f 1. Introduccion

Las instituciones para mantener sus estandares de Calidad
estdn obligadas a mantener politicas, planes y acciones de
adecuacion al entorno y proteccién al ambiente, por lo tanto no
puede apartar la mirada a este tema de Responsabilidad Social
para con su impacto en su entorno ambiental, “ademads las
instituciones actuales en los Gltimos afios estdn en contacto con
las comunidades que cada vez estdn solicitando a las instituciones
y organismos responsabilidades oportunas para con el medio
ambiente, principalmente en aspectos relacionados con la gestion
de los residuos, es asi que no pueden ser ajenas a

esta realidad y deben mejorar su gestion del
impacto ambiental para con la sociedad".
( Pérez Espinoza, 2016).

Uno de los pafses que ha
ajustado sus procesos a la
gconomifa circular en sus
paradigmas es Japon,
de acuerdo a Arroyo
Morocho, (2018) “el
devenir de la logistica
inversa en Japon se
puede dividir en tres
etapas. La primera
estdé enfocada en

las estrategias
para el uso o6ptimo

de los recursos no
renovables, dado
por la escasez de
petrdleo por la que
atravesaba dicho pais”.
Las principales estrategias
fueron: (a) ajuste del contexto Venta al por
energético, (b) disminuir la menor
supeditacion al petréleo (c) mejora
del armazon industrial, (d) minimizar
negocios de gran consumo energético
(e) progreso de industrias que desarrollen
investigacion y nuevos conocimientos (f) maximizar la
utilizacion de la energia dentro de las industrias.

Recogida

Al

2. Andlisis

La transformacion a un modelo de logistica inversa requiere un
cambio cultural y estructural, que atafie a todas las partes de la
cadena de valor, que involucra la capacidad de innovar no solo
ciclos de produccion y modelos de consumo, sino también enfoques
culturales y estilos de vida. Los sistemas de produccion de bienes y

Distribucion

servicios, basados en el derroche de recursos y los altos impactos
ambientales, son entre otros las causas de la pérdida de capital
natural y debe ser radicalmente modificada y orientada hacia el
Desarrollo sostenible. (Consuelo Nava, 2017) y (Pafio, P.P., 2021).

El modelo econémico presente, “que trata de un enfoque de consumo
lineal (extraer-consumir-descartar), puede dirigir a la humanidad a
una atmésfera de escasez y mayor atenuacién ambiental, tomando
en cuenta el aumento de la poblacién mundial y la explotacion de
recursos para hacer frente a las actuales necesidades de consumo
de las personas”. (Cosenza, 2020) y (Valdebenito, G., et. al, 2021)

La logistica inversa ha surgido para contraponerse
a este sistema lineal con dafio incalculable
con el medio ambiente, se propone un
cambio en el proceso, en el modo de
consumo, en la utilizacién de los
recursos naturales y residuos
empresariales. En resumen, la
economia circular patrocina
un cambio en la forma
de disefio y consumo
de productos, en el
concepto de explotacion
de materias primas vy
reutilizacion de residuos,
y en la disidencia entre
desarrollo sostenible y
crecimiento  econémico.
En consecuencia, es una
propuesta econémica que,
une el modelo sostenible
con el ritmo tecnoldgico
y comercial del modelo
capitalista ~ de  mercado,
reduciendo el impacto humano
en el ecosistema en el que se
desenvuelve. (Smitskikh, KV. et al,
2020)

Industria

3. Discusion

La conversion de una organizacién a un modelo de economia circular
comprometera un cambio de arquetipo ya que promueve una nueva
forma de proyectar el proceso de produccion. Es asf, que la transicion
del modelo lineal ya afianzado a un modelo circular comprende
un cambio de las fases que constituyen la gestion de produccion,
desde el prototipo del producto, hasta el final de su vida (til. En este
criterio, se debe: (i) reducir la explotacién de recursos naturales;
(ii) minimizar la utilizacion de energia; (i) Minima generacion de
residuos; y (iv) Optimizar la generacion de valor (Staicu, 2020).




4. Conclusiones

La Logfstica inversa brinda una serie de utilidades para el proceso de
gestion de residuos, basicamente proponiendo procesos dedicados
al reciclaje y la reutilizacion. Estos beneficios segdn (Cosenza, 2020),
“se pueden incluir en cuatro macro areas, a saber, economia, medio
ambiente, uso de recursos y aspectos sociales”.

Por tanto, es cada vez mas necesario crear estandares estratégicos
para el crecimiento. La inversion se basa en el uso racional de la
produccién. Minimizar el impacto sobre los recursos y el medio
ambiente. Como resultado, nace un esfuerzo por establecer un
nuevo modelo de gestion, que pueda dirigir a la sociedad global
en sus interacciones con los ecosistemas y el medio ambiente
algo fundamental para la sostenibilidad de recursos. Hay varios
ejemplos de trabajo en este disefio: Propuestas concretas recientes
para promover los principios del Acuerdo de Parfs sobre Economia
circular desde el punto de vista legal en paises desarrollados, en Asia
(Valdebenito 2021), y la propia Europa continental donde se presenta
que en el liderazgo de gestion en esta actual agenda de politicas
plblicas se establece indicadores que miden la efectividad de un
sistema que aplica este concepto.

En el Perd se adopta una serie de estrategias efectivas para
implementar la economia circular como politica publica. Esta
cuestion inicia los primeros pasos considerados “de moda” en un
nuevo enfoque de la gestién de residuos, pero requiere mas avances.
Ademés, dado que la economia circular propuesta va mas alld de
los principios de las “3R" (reducir, reutilizar, reciclar). En esencia,
el concepto implica adaptar modelos de sostenibilidad, al menos en
teorfa, a los ritmos tecnoldgicos y comerciales del mundo actual.
En otras palabras, la idea es repensar las actividades econdmicas
con el objetivo de mantener la economfa circular como alternativa
a la economfa peruana para el crecimiento sostenible, alcanzando el
maximo valor y utilidad entre ciclos tecnoldgicos y organicos.
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;%* En el contexto de nuestra realidad peruana en que cada dia el

posicionamiento de los productos y servicios que ofertan las
empresas tratan de atraer nuevos mercados, es muy importante
considerar que se viene atravesando un inicio de una ola con
nuevas estrategias para poder captar la atencién de los clientes.
Estas nuevas tendencias nos hace tener en cuenta que existen el
geomarketing.- que utiliza datos del marketing, geograficos y de
gestion empresarial a través de las plataformas especializadas,
su utilidad es muy importante para saber dénde estan los
clientes, donde estd actuando la competencia, cual es su mejor
emplazamiento de un punto de venta y las sucursales de un negocio,
para ello se utilizan mapas (digitales o impresos) pero su aplicacion
es fundamental tener un base de datos con la informacion de
interés: calle, cédigo postal, poblacion etc.; todo lo que permite
obtener una 6ptima ubicacion. Las ventajas del geomarketing son
muy variadas: a) Nos permite conocer mejor el mercado y centrarse
en los segmentos que sean mas interesantes b) Es (til para analizar
la localizacién de un negocio o sucursal c) Se optimizan mejores las
acciones del marketing d) Se identifican mejor los puntos de venta
e) Estudio en que las zonas de en qué la empresa obtiene mejores
beneficios f) Disefio de campafas de comunicacion adaptadas a los
mercados locales.

Marketing de Guerrilla.- Esta técnica es una alternativa al
marketing tradicional, para ellos se utiliza una secuencia reiterada
de ataques que se practican en serie, dentro de sus caracteristicas
estan: - La orientacion a las pequefias empresas que disponen de
bajo presupuesto, - Debe estar orientado a la psicologia, creando
algo nuevo y sorprendente, - En vez del dinero se utiliza la
imaginacion, - Hay que intentar nuevas relaciones con los clientes,
sin olvidar los ya existentes, - Debe utilizarse todos los recursos
disponibles, que pueden venir desde el marketing tradicional hasta
las Gltimas tecnologfas. Son muchos los escenarios donde se puede
aplicar el marketing de guerrillas y para su éxito es indispensable:
a) tener los objetivos breves, claros y concisos que guien y orienten
y justifiquen el tipo de acciones que se desea ejecutar, b) Definir el
Target con la méaxima exactitud, c) Estudiar el Target al que vas a
dirigir la accion, d) Desarrollar la estrategia, se tiene que desarrollar
en un periodo corto de tiempo y se tiene que impactar al target
que ya has definido y conoces, e) valorar y medir los resultados.
El marketing de querrilla también tiene otras denominaciones
como “marketing radical”, “extreme marketing” o “feet on the
Street”, pretende sorprender al pablico objetivo con sus actividades
cotidianas, las acciones del marketing de guerrilla son muy flexibles
y se adaptan a situaciones tanto defensivas como ofensivas,
utilizando métodos no convencionales.

Street Marketing.- Es una técnica comunicativa de mayor
conocimiento, donde se . reline promociones, acciones de
comunicacién y campatias publicitarias que se realizan en el medio
urbano mediante técnicas no controladas por las campafias de
medios, con el objetivo de generar mayor impacto y un acercamiento




Marketing de guerrilla,
street marketing,

ambient marketing,
engagement
marketing

mas directo con los consumidores. Las propuestas para desarrollar Street
Marketing son muchas, el componente creativo y la innovacién suelen
ser un factor determinante que termina marcando la diferencia en los
distintos tipos de campafias. A pie por las calles es habitual encontrarnos
con “acciones de acercamiento” donde se ofrece informacion comercial
sobre servicios y productos a través de folletos, publicidad impresa
o distintos tipos de flayers, esto se podria considerarse un formato
basico Street Marketing sin embargo su evolucién ha convertido al
territorio urbano un escaparate y un canal de comunicacion y contacto
directo entre consumidores y anunciantes; este desarrollo propones
acciones ingeniosas que logran captar la atencion del transetinte para
trasmitir su mensaje
y lo mas importante
la atencion  de
las personas:
juegos callejeros,
plataformas  ocio
= recreativas,

stands callejeros
que distribuyen
promociones 0

regalos, animaciones
o espectdculos en
plena calle, parques o plazoletas, también es (til recurrir a espacios
con atascos para potenciar las llamadas de atencion, zona de paseo
en las que el publico no estd prestando atencién a nada en concreto,
playas, recintos universitarios, zonas con eventos culturales, etc. Todo
desarrollado en forma estratégica, creativa y original para captar la
atencién de los consumidores, trasmitiendo a la vez un sentimiento
positivo de proximidad y simpatia, que puede ser potenciado
posteriormente a través de otras acciones clasicas utilizando medios
tradicionales.

Ambient Marketing.- Hace referencia a las acciones planteadas de
tal forma que se funden con el entorno, sustituyendo los soportes
habituales de comunicacion por los elementos cotidianos ya que
se encuentran alrededor del publico objetivo. A través del Ambient
Marketing muchos de los elementos cotidianos o espacios urbanos se
reinventan adquiriendo una “nueva forma de vida" con un nuevo rol
como parte de integrada de acciones donde la creatividad es uno de
los principales integrantes para trasmitir un mensaje publicitario: a)
Espacios Exteriores: paredes, puertas, fuentes, elementos del entorno
urbano, etc. Es necesario indicar que los soportes tradicionales para
publicidad exterior no forman parte del Ambient Marketing. b) Espacios
Interiores: escaleras, ascensores, bafios, etc. Incluso pequefios objetivos
de uso habitual pueden formar parte del Ambient Marketing siempre
que sorprendan al puablico.

Engagement Marketing.-(marketing de compromiso), es una tendencia
que se basa en consequir que la marca sirva para un instrumento de
entretenimiento para el objetivo, de esta forma se logra que un cliente
tenga una actitud mas proactiva y alld una mejor interrelacion entre la
marca y el publico, la utilidad del Engagement Marketing es importante,
ya que es una herramienta muy recordada por el piblico ante una
saturacion publicitaria tradicional, el didlogo se potencia haciendo que
la marca sea un proveedor de experiencias por los consumidores, sin
interrumpir lo que estuviesen haciendo sino formando parte de ello,
estableciendo una relacion con el consumidor dirigido a las masas, en el
fondo subyace una filosofia que escucha al consumidor por encima de
todo, centrada en sus necesidades , anhelos y deseos; para su aplicacién
es fundamental la integracion del estilo de vida del consumidor y
aunque puede ser sencillo en aquellos productos para el piblico joven,
marcas de moda, etc., realmente es muy (til para muchas empresas de
productos de consumo, siempre que se realice un andlisis previo de
cuales son aquellas experiencias y formas de entretenimiento que son
més valoradas por el publico.
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E% El rol del estado, dentro del contexto de la moderna gestién piblica

se orienta principalmente a otorgar validez y eficacia a los diversos
procedimientos y contratos que constituyen parte del movimiento
econémico y financiero que impulsa el crecimiento y recuperacion
econémica del pais. Por lo tanto, podemos tomar en consideracion
los cinco pilares de la modernizacion del estado, los cuales son: El
planeamiento estratégico, el presupuesto por resultados, la gestion
financiera, la gestion de programas y proyectos y finalmente el
monitoreo y evaluacidn. En consecuencia, la gestion por resultados
que los actuales gestores y administradores aplican a las empresas
que dirigen se enfoca en facilitar a las organizaciones publicas Ia
direccion efectiva e integrada de su cadena de valor, con el objeto
de lograr la mejora continua de las instituciones publicas. Por
lo tanto, la Superintendencia Nacional de los Registros Pdblicos,
dentro de sus ejes estratégicos de desarrollo, se enfoca en la mejora
continua de los productos registrales, cuyo objetivo es fortalecer
la gestion de la calidad destinada a brindar servicios registrales de
excelencia que satisfagan las diversas necesidades y requerimientos
de los ciudadanos, constituyendo un agente importante en la actual
recuperacion econémica del pais. Es asi que dentro de este contexto
la entidad se relaciona con el primer pilar de modernizacion que
mencioné al principio, donde el Estado se orienta al servicio de los
ciudadanos y al ejercicio de una funcidn publica transparente y
eficiente.

Veamos ahora la importancia de independizar un inmueble y por qué es
necesario que se inscriba en Registros Publicos.

Por ejemplo, si un ciudadano quiere vender su propiedad o repartirla
entre sus herederos; deberd dividir dicha propiedad entre dos o mas
predios independientes, a efectos de que cada inmueble cuente con
una partida registral. Dicha operacion
se denomina “Independizacién”, la cual
se inscribe en el Registro de Propiedad
Inmueble de la Superintendencia Nacional
de los Registros Pblicos.

Bésicamente el tramite de independizacion,
en el caso de los terrenos, es en principio
de competencia municipal, y tiene que
estar aprobado por pardmetros de una
autorizacion y certificacion posterior por
parte de la autoridad competente, luego el
procedimiento detalla que deberd ingresarse
dicho tramite a Registros Pdblicos, con el fin
de que se obtenga la inscripcion registral
con la correspondiente partida electrdnica
y nomenclatura. Recordemos que una
vez concluida la independizacion, deberd
realizarse ante notario publico el trémite
de la titularidad, firmando para ello una
escritura publica de adjudicacién.
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cQue beneficios obtengo por independizar mi inmueble?
Se facilita la instalacién de servicios bésicos independientes, dado
que cada uno contard con medidor propio de agua o luz seqgtin sea
el caso, consecuentemente abonando el monto real de lo que se
consume. .
Se puede vender un piso independizado, y obtener una ganancia de
dicha venta.
Al independizar un piso o zona, se obtiene una partida exclusiva
para cada una, con lo cual puedo obtener préstamos hipotecarios
otorgando como garantia la zona que haya independizado.
Se puede transferir a favor de los herederos un determinado
espacio fisico, con el fin de evitar futuros juicios, conflictos
familiares.

+ Puedo desarrollar mi negocio inmobiliario de manera transparente
y completamente legal.

¢Cudles requisitos se necesitan presentar ante el registro para
poder inscribir la mdependlzamon?
Solicitud de inscripcion debidamente Ilenada y firmada (Dicho
formulario se entrega en las oficinas registrales totalmente
gratis)
Adjuntar el FUHU (Formulario Unico de habilitacion urbana),
junto a la resolucién municipal, plano municipal de subdivision,
memoria descriptiva debidamente sellada y visada.
Planos y c6digo de referencia catastral de los predios resultantes,
que deberdn ser emitidos por la municipalidad correspondiente.
Documento privado con firmas certificadas por notario en el que
conste el consentimiento de los copropietarios que no hubieran
participado en el trémite de subdivision (En el caso de darse
copropiedad)
Pago de la tasa registral correspondiente.
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Sostenible (0DS)

% El 25 de setiembre del afio 2015, los 193 paises que conforman que ha de asumir, en un contexto en donde la sostenibilidad se ha
la Organizacion de Naciones Unidas, aprueban la Resolucién de convertido en una prioridad. Es fundamental que las organizaciones
Asamblea General, en la cual presentan el documento denominado se centren en adaptarse rdpidamente a los diferentes cambios que
“Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo se presentan, y en este escenario los denominados ODS son la base
Sostenible”, se exponen los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible para lograr un mundo sostenible, en la cual las empresas puedan
(0DS) y 169 metas conexas, los cuales son de cardcter integrado e desenvolverse y desarrollarse de mejor manera en los diferentes
indivisible y conjugan las tres dimensiones del desarrollo sostenible: sectores.
econdmico, social y ambiental. Estdn agrupados en cinco ejes:
personas, planeta, prosperidad, paz y alianzas (parthnership), también En el Perd, el proceso de formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo
conocidas como las 5 P’s para el 2030, estos guiaran las decisiones Nacional (PEDN) al 2050, el CEPLAN condujo el proceso de formulacion
que se adopten durante los préximos 15 afios, desde el 2016 al 2030. y difusion de la Vision del Perd a dicho afio, tomando muy en cuenta
Este documento reconoce que cada pais es responsable de su propio los compromisos asumidos por nuestro pafs en el marco de la Agenda
desarrollo econémico y social, formulando sus propios planes, 2030, este PEDN orienta los esfuerzos del conjunto de la sociedad:
programas, politicas, etc., asumiendo el papel que desempefiaran gremios, la academia y empresariado para alcanzar el desarrollo
en la implementacién de la nueva agenda los diversos integrantes armonico y sostenido del pais. Por ello, es de suma responsabilidad
del sector privado, desde las microempresas, cooperativas hasta las evaluar si los lineamientos de la politica general de gobierno estan
multinacionales, y la funcién de las organizaciones de la sociedad civil yendo por buen camino para el logro de los ODS, caso contrario hacer
y organizaciones filantrépicas. los ajustes necesarios, a nivel de gobierno se debe de incentivar la

cooperacion entre los diversos actores en torno a un conjunto de
Esto implica la participacion activa de todos los actores sociales, metas comunes.
donde juega un rol muy importante la empresa privada, la cual debe de
generar un impacto positivo en lo econdmico, social y ambiental, una La empresa es parte activa de la sociedad, tiene el deber ético de
definida conciencia sobre el impacto de sus acciones y el compromiso contribuir a la mejora social (personas, planeta y prosperidad) y como
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La responsabilidad administrativa

de funcionarios y servidores publicos por
infracciones ala Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica
Ley N227806 y su reglamento

se debe restringir la LTAIP precisa tres tipos: a) Informacién
secreta, por ejemplo: Planes de defensa militar, de operaciones
especiales, planes de inteligencia y contrainteligencia, entre
otros. b) Informacién Reservada, por ejemplo: Planes de
operaciones policiales o de inteligencia, asi como los planes
contra el trafico ilicito de drogas, organizaciones criminales,
planes de sequridad de centros penitenciarios y otros. c)
Informacion Confidencial, tales como secreto bancario,
tributario, comercial, industrial, bursatil, investigaciones en
tramite de la potestad sancionadora de la administracion
publica, informacién de asesores juridicos de las entidades que
pudiera revelar la estrategia o defensa de un procedimiento
administrativo o judicial, entre otros.

En tal sentido, las entidades del estado como regla general
deben suministrar la informacion requerida por la ciudadania
pudiendo denegarla solamente cuando exista expresamente
una causal para restringirla como los anteriores casos
descritos.

b. Régimen Administrativo de Ley del Servicio Civil Ley N°
30057 y Ley Procedimiento Administrativo General Ley N°
27444
Desde laentradaenvigor de la Ley del Servicio Civil Ley N° 30057
la misma que uniformiza las disposiciones ante la comision de
infracciones de los funcionarios y servidores publicos de los
regimenes laborales tales como: Decreto Legislativo N° 276,
Decreto Legislativo N° 728, y Decreto Legislativo N° 1057. Tanto
en la Ley como en su Reglamento precisan las posibles faltas
en las que puede incurrir un funcionario o servidor publico,
pero encontramos en la ley sustantiva en su Art. 85, literal “q)
Las demas que sefiale la ley”. Es decir, que pueden ser objeto
de imputacion otras faltas que estén tipificadas fuera de Ia
normativa de SERVIR, como muestra tenemos lo definido por
la Resolucién de Presidencia Ejecutiva 174-2016-SERVIR-PE,
mediante la cual se formalizd la opinién vinculante adoptada
por el Consejo Directivo de SERVIR, contenida en el Informe
Técnico 1990-2016-SERVIR/GPGSC, que establecid gue las faltas
e infracciones de la Ley N°® 27444 pueden procesarse conforme
el régimen disciplinario de la Ley SERVIR. Criterio que fue
considerado como precedente de observancia obligatoria
por el Tribunal del Servicio Civil mediante Resolucién de Sala
Plena 006-2020-SERVIR/TSC. Por lo tanto, veremos que la LTAIP
también puede ser objeto de imputacion a la administracion
publica.

c. Régimen Administrativo sancionador conforme Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Ley N°
27806 y su reglamento
La ley precisa que su dmbito de accién son las mismas
entidades comprendidas en el Art. | del Titulo Preliminar de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

En lo referente a la responsabilidad precisa que quienes
incumplan sus disposiciones deberan ser sancionados por la
comision de una falta grave, pudiendo incluso ser denunciados
penalmente por el delito de Abuso de Autoridad tipificado
en el Art. 376 del Cédigo Penal. Por otro lado, conforme el
Reglamento de la LTAIP Ley N° 27806 aprobado por Decreto
Supremo N° 072-2003-PCM, describe en su Art. 32° Faltas
graves, por ejemplo: (...) 6. Denegar solicitudes de acceso a la
informacion sin expresar motivacion, con motivacion aparente
o apartandose de los precedentes vinculantes, y doctrina
jurisprudencial vinculante del Tribunal Constitucional; asf
como de los precedentes vinculantes y opiniones consultivas
vinculantes. En su Art. 33° Infracciones graves, por ejemplo:
(..) 3. Incumplir injustificadamente con los plazos legales para
atender las solicitudes de informacion. Y en su Art. 34° Faltas
leves, por ejemplo: (..) 2. Falta de comunicacion del uso del
plazo de prérroga por dificultades logisticas o humanas. Este
reglamento precisa también que el procedimiento sancionador
estard a cargo de cada entidad, y que las fases y autoridades
se requlan conforme lo dispuesto en el Reglamento de la Ley
SERVIR, pudiendo estos iniciarse de oficio, por orden superior,
o por una denuncia ciudadana. Finalmente, entre las posibles
sanciones se tienen, por ejemplo, amonestacion escrita,
suspension sin goce de haber de diez a ciento ochenta dias,
destitucion o inhabilitacion, para el caso de ex-servidores se
prevé multas.

I1l.Conclusiones

1.- El derecho de acceso a la informacion pidblica permite al ciudadano

conocer de las distintas decisiones que se toman dentro de
la administracion pdblica, en tal sentido los funcionarios o
servidores publicos solo pueden restringir su suministro por
causas debidamente justificadas.

2.- Los funcionarios o servidores publicos gue incurran en las faltas o

inconductas descritas en el reglamento de la LTAIP Ley N° 27806,
podran ser procesados conforme el procedimiento sancionador,
etapas y autoridades precisadas en la Ley SERVIR, pudiendo
iniciarse este procedimiento por orden de un superior, por peticién
fundamentada de ofras unidades o por denuncias ciudadanas, en
cuanto a las posibles sanciones estdn podrdn ser amonestacion
escrita, suspension sin goce de haber, destitucion o inhabilitacion.

3.-Corresponde por parte de la ciudadania emplear dichos mecanismos

cuando se pretenda acceder a datos de la administracion publica,
o cuando habiéndolo solicitado no se atiendan sus solicitudes,
y realizar las correspondientes. Por parte de los funcionarios y
servidores publicos debe reflexionarse sobre los deberes que
impone la normativa en cuanto a la provision de informacion
conforme la LTAIP, a fin de no afectar derechos ciudadanos y no
ser pasibles de sancion.
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El liderazgo comprende la generacion de procesos
humanos cada vez mds conscientes que produzcan
ideas y acciones de valor que tengan la posibilidad
de transformar la realidad. Los lideres tienen
este imperativo para provocar en sus ambitos las
transformaciones necesarias que requieran las
empresas, las instituciones y el pafs en su conjunto.

Sin embargo, la experiencia de liderazgo en
nuestro pais expresa el dafio escalable, sistematico
y coyuntural que se le ha estado haciendo a la
convivencia humana con sutiles impactos energéticos
que no son considerados por los actores y gue se
vienen revelando en frustracion, violencia e incluso
en operaciones sociales de terror y criminalidad. Esta
contaminacion provocada por energias humanas es
imperceptible, es muy desgastante y devastadora que
deteriora el nivel de felicidad en la cotidianeidad y el
trabajo y que se ve fortalecida con el incremento
se los homicidios y suicidios en nuestro pais y en el
mundo. Estamos haciendo esto en nuestro pafs y en
parte somos responsables los lideres de todos los
niveles y categorias y hay quienes se atreven a afirmar
que hoy tenemos el mejor talento de todos los tiempos, pero los peores
lideres de todos los tiempos.

Asumir un liderazgo en el Per casi siempre parte de que alguien hace
una actividad o labor bieny eso te da la categoria de “bueno”, “servicial”,
“simpatico”, “experimentado”, “igual a nosotros” o “buena gente” y que
le corresponde gerenciar, gobernar, liderar, dirigir o mandar. Estar al
frente de asociaciones, instituciones, empresas, comités, barrios, clubs,
etc. en estos tiempos tiene una complejidad que va més alla de saber
hacerlo o no saber hacerlo para encauzar la voluntad de la gente y
cuando nos enfrentamos a este tipo de retos de repente el panorama

aparece confuso y abrumador.

Por esto es necesario buscar otras ideas, una nueva perspectiva u
otra energia que nos ayude a explicar cémo podemos encauzar mejor
las cosas, sobre todo, cuando estamos hablando del talento humano,
ordenar el caos, centrarnos en lo-que es positivo y generar una mejor
experiencia de liderazgo para la gente. Para esto (ltimo, son los modelos
de management para poner orden, concentrarnos en lo que es necesario
y que aporte valora laviday a la sociedad.

Sin embargo, no existen recetas Unicas e infalibles porque no hay una
sola cosa que funcione con suma exactitud en el plano social, cultural,
politicoy econdmico y lo inico que hay son acercamientos como modelos
que son una luz en el tdnel. Ante la contaminacién energética humana los
lideres deben modelar respuestas que nos ayuden de manera sencilla
a elevar la condicién humana porque es una enorme responsabilidad y
es ahi donde surge justamente el modelo de energizacion de la voluntad
humana que va mas alla del tema ideoldgico, los moralismos politicos

de liderazgo

en el pais: Una
perspectiva
energeética

y religiosos, el pragmatismo econdémico, el ejercicio del poder , Iz
persuasion y la simpatia ,es decir, una perspectiva diferente desde e
punto de vista energético que permita el fortalecimiento de lo realments
humano: el amor, la creatividad y la consciencia cuya connotacion sera
mas colaborativa que competitiva que produzca entendimientos en
fodas las estructuras sociales del pafs. Esta condicion energética resulta
siendo un recurso personal, de equipo y organizacional para cada lider
gue tiene que ver mucho mds con conciencia, afirmacién, inspiracion
cambio, transformacion, aportacién al mundo que supera con creces
el hecho de ser simplemente agradable, atractivo fisico, extrovertido
carismatico o simpatico.

Esta energia es susceptible de desarrollarse y multiplicar
conscientemente como un sello energético personal cuando estamos
justamente al frente de un grupo de personas que confia en gue
podemos conducirlos a una mejor experiencia elevando la condicidn
humana y los procesos humanos. Proponemos los siguientes principios
para comenzar esta cruzada energética en el Pais y en el Planeta:

1. Estar consciente de lo que impacta dentro de ti y fuera de ti, come

nos relacionamos y como participamos en todo un sistema

sociales, gestion colaborativa, relaciones nutritivas y conexion rez
con los demds

3. Mentalidad de abundancia, generosidad y reconocimiento

4. Aprendizaje exponencial

5. Comprensidn de la vida como un mecanismo de sostenibilidad de =
humano, reciprocidad, calidad de relaciones y agradecimiento

6. La inclusion como complementariedad e interdependencia sinérgica

7. Un ecosistema de felicidad




Lic. Adm. VICTOR EDUARDO
CHOCANO RODRIGUEZ

7 3

+ DBA © en Administracion

- Magister en Administracion con mencién en Gerencia
de Recursos Humanos

+ Docente Universitario

+ Miembro del Tribunal de Honor del CORLAD Arequipa

Las estrategias de negocios tienden a proyectarse en escenarios
mediamente favorables para el emprendedor o empresarios, pero de
qué manera tales estrategias estan disefiadas en torno a pensar e
idear como el usuario lo harfa.

No se trata de dar con la
idea ‘correcta’, se trata de
generar la gama mas amplia
de posibilidades”. — Instituto
de Diseno Hasso Plattner de
Stanford

Que sucede si comenzamos a tamizar mejor la informacion del
entorno del usuario, el que genere mayor aprendizaje de los
mecanismos comerciales de cada mercado, es por ello que debemos
incluir en las propuestas de gestion de negocios al pensamiento
de disefio (design thinking en inglés) tomando en cuenta el andlisis
de contexto, la identificacion de problemas y el su adaptacion
al contexto, la creacién de ideas y soluciones, el pensar creativo,
el esbozo y el dibujo, la obtencién de prototipos, ensayo y las
mediciones posteriores.

Los usuarios en la interaccién con la empresa generan informacion
como la satisfaccion de compra en bienes o servicios, por lo que
el pensamiento de disefio hace referencia a los datos de procesos
cognitivos, estratégicos y practicos mediante los cuales se elaboran
enfoques relacionados con el disefio (propuestas de nuevos
productos, edificios, maquinas, etc.), los conceptos y aspectos
fundamentales del pensamiento de disefio han sido definidos por
medio de estudios, en diferentes dreas del disefio, de la cognicion y
de la actividad de disefio. Esta herramienta es singular debido a que
toma en consideracion la “resolucion de problemas poco definidos”,

Design Thinking:
La busqueda

de acercarnos
mejor al cliente

“adoptar estrategias orientadas a la blsqueda de soluciones” el uso
del razonamiento abductivo o productivo” y el empleo de métodos
de modelado espacial o grafico no verbales.

La empatia es un activo muy valioso del design thinking establece ya
que fija una ruta o mapa de viaje del cliente reflejando la interaccion
con la empresa en una plataforma o agencia comercial, asi como
medir el tiempo que pasa un usuario o cliente en las oficinas de un
banco, que es lo que piensa o valora en su “estadia bancaria” por
asi decirlo, tener esa informacion seria muy valioso para las futuras
estrategias comerciales de la entidad financiera.

Entre las herramientas que incluye estd en aplicar una malla
receptora que nos permita conocer lo que piensa y lo que busca el
usuario, con criticas constructivas y conocer que cosas interesantes
nos pueden brindar en un plano de preguntas y respuestas.

Ideacion es un proceso creativo en el que los disefiadores generan
ideas en sesiones (p. ej., lluvia de ideas). Esta considerado como la
tercera etapa en el proceso de design thinking, los participantes se
relinen con la mente abierta para producir tantas ideas como puedan
para abordar la declaracién de un problema en un entorno facilitado
y libre de juicios, primando el trabajo en equipo, de esta etapa se
deriva el Prototipado que nos ayuda a pensar como creadores y a
comunicar con nuestros clientes y usuarios la tangibilizacion de la
idea, y através de ella valorar el testeo y verificar si verdaderamente
el producto o servicio encaja en el consumidor; obteniendo de esta
manera una suministro valioso de informacion, personalizado y
mejor perfilado a nuestro segmento o mercado meta.

Referencias:
https://www.workshopper.com/post/design-thinkings-exciting-third-
phase-ideating

https.//cantwait.ideo.com/

DESIGN THINKING
PROCESS
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ﬁ%ﬂ La auto indagacion es la capacidad que accedemos a conectar con

nuestra propia interioridad, permitiendo conocernos mejor, puede
descubrir la esencia y el potencial como ser humano a través de la
mirada del amor y la comprension,

Una persona desarrollando una vida cotidiana tanto laboral como
socialmente, adquiere la forma de un proceso cotidiano, por lo tanto,
cada momento de su existencia, es dnico en si mismo, incluso cuando se
enmarca en el contexto de la rutina

Los beneficios de la auto indagacion en la vida laboral y social son:

1. Presencia consciente
Tenemos diferentes momentos en los que tienes la sensacion de
haber actuado de forma automatica, sin disfrutar verdaderamente
del proceso, la auto indagacion, te ofrece un nuevo enfoque de las
motivaciones, las expectativas y las emociones que se enmarcan en
tu vida.

2. Atencion plena
Las oportunidades que ofrece el presente pasan desapercibidas
cuando el estilo de vida avanza al ritmo de un comportamiento
automatico, la autoobservacion es fundamental para practicar la
atencion plena, aportando nuevas herramientas para redescubrir
nuestra persona.

3. Autoconocimiento
Durante nuestra vida aporta nuevas vivencias, lecciones vy
experiencias valiosa, el viaje de la introspeccion refleja una evolucion

%) REDES

¢.Que beneficios
ofrece la
autoindagacion?

continua, por ello, la auto indagacién es positiva para ampliar el
autoconocimiento por medio de la bisqueda de respuestas que se
encuentran dentro de uno mismo.

4. Implantar un vinculo positivo contigo mismo

La incomodidad que producen las decisiones pospuestas es el
proceso de superacion personal, que puedes emprender en esta
etapa de la vida, es recomendable que cuides el vinculo de respeto
que mantienes contigo.

5. Reconocer el estado actual

Un objetivo realista aporta un sentido pleno a un proceso de
coaching, es positivo que se identifique la meta y el plan de accion
para llegar a ella, pero es recomendable que conozca cual es el punto
de partida, (a autaobservacidn ofrece respuestas en tarna al modo
en el que una persona se posiciona ante su realidad presente.

6. Nutrir la capacidad de cambio

Los comportamientos rutinarios aportan resultados previsibles.
¢Pero como identificar otras alternativas y romper con la dindmica
de las respuestas aprendidas? Quizd identifique la presencia de
una emocion incomoda en situaciones diferentes que, sin embargo,
tienen algn aspecto en comdn.

1. Establecer las relaciones personales

Cuando una persona es mas consciente de su propia realidad,
establece vinculos més sélidos con los demds, ocurre que aquello
que se observa en el otro se presenta como un espejo de un aspecto
que estd presente en uno mismo.
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Las empresas familiares peruanas:
Sucesion y continuidad

El papel de las empresas familiares dentro de la economia de nuestro
Pais es determinante y se han convertido en un pilar fundamental,
con una participacién del 80% en el marco empresarial y contribucién
del 40% al PBI; sin embargo, alrededor del 60% de estas empresas
desaparecen al morir el fundador; siendo asi que de cada cuatro
empresas familiares que pasan a la sequnda generacion, sélo una
sobrevive al tercer cambio generacional, presentando grandes
dificultades en la implementacion de procesos sucesorios que
permitan asegurar su continuidad.

Existen diversos factores y motivos por el que las empresas familiares
no pasan a las siguientes generaciones, el principal por no tener
estipulado su plan de sucesion, denotando asf la falta de preparacion
para la entrega de poder y direccién de la Empresa a una siguiente
generacion; laimplementaciony creacién de drganos de gobierno serén
determinantes para garantizar la estabilidad y profesionalizacion de la
Empresa Familiar, pero ello requiere la participacion y compromiso de
los miembros familiares que participan en la Empresa Familiar.

Iniciaremos por comprender tres aspectos clave: empresa familiar,
sucesi6n y continuidad; en relacién a la definicién de Empresa Familiar
existe una variedad de estudios de diferentes autores que permiten
encontrar multiples conceptualizaciones de lo que se entiende

por empresa familiar, sin embargo, existe consenso respecto de las
dimensiones que caracterizan a la empresa familiar: la propiedad, el
control, la sucesion y la continuidad, las cuales individualmente o en
conjunto deben concentrarse en manos de algln miembro familiar ya
sea por consanguinidad o afinidad (Pérez Rodriguez, Basco, Garcia-
Tenorio Ronda, Giménez Sénchez, & Sanchez Quirds, 2007).

La empresa familiar por tanto es un sistema complejo en la cual
confluyen tres subsistemas comprendidos por la Familia, la Empresa
y la Propiedad superpuestos entres si, generando una serie de
caracteristicas organizativas que explican de manera ambivalente
tanto sus fortalezas como debilidades y que no pueden ser eliminadas
por la direccion porque justamente, son el resultado directo de la
superposicion de los roles que definen a los diferentes grupos de
la empresa familiar y por tanto el reto consiste en gestionar estos
atributos eficientemente para maximizar las consecuencias positivas
y minimizar las negativas.

Por otro lado, la sucesidn consiste en un proceso dindmico
mediante el cual los roles del predecesor y sucesor evolucionan
independientemente y en paralelo hasta que finalmente se traslapan
y confunden provocando el relevo generacional (Trevinyo-Rodriguez,
2010) por lo tanto, al ser continuo, en realidad nunca termina, pues
la primera tarea del flamante sucesor serd la de
empezar a formar el siguiente cuadro sucesorio
o futuros directivos de la Empresa familiar.
Entonces la sucesion, no es un proceso aislado
que sucede cada cierto tiempo y que coincide
con la desaparicién del antecesor, ya sea por
fallecimiento o retiro voluntario o incluso forzoso,
por el contrario, involucra a todos los subsistemas
alterando en mayor o menor medida la estructura
organizacional en cuanto a las relaciones entre
propiedad, familia y empresa.

La sucesion es uno de los problemas més
relevantes y a la vez mds criticos que debe
emprender una Empresa familiar para garantizar
su continuidad, es un proceso inevitable y drastico
que condiciona su futuro, estd caracterizado por
el desplazamiento del poder y la influencia desde
los fundadores hacia los sucesores, asi como la
existencia de un periodo de poder compartido
entre ambos. La continuidad de la empresa
familiar estd caracterizada bdsicamente por




la condicién de propiedad de la misma, por parte de los miembros
de familia, condicién que la diferencia del resto de empresas, pues
combina el tratamiento de las emociones de familia con las decisiones
estratégicas de la empresa.

La caracteristica de ser Empresa Familiar presenta ventajas y
desventajas; donde el compromiso, conocimiento, confianza, orgullo,
cultura, valores y demas pueden hacer frente a la rigidez, conflictos
emocionales, liderazgo y legitimidad; logrando asi un mayor grado de
compromiso y dedicacion al negocio, mayor grado de autofinanciacién
y reinversion, adecuada orientacion al mercado, vinculacién con los
clientes, mejora del clima y cultura organizacional, valores sélidos que
son la base de la gestion y tradicion de la Empresa.

Existen diversos modelos para una adecuada gestion de la Empresa
Familiar, como el propuesto por John Davis y Renato Tagiuri en
1996 denominado modelo de tres circulos y siete roles, este modelo
contribuye a poder establecer las bases de un proceso de sucesion,
logrando que cada miembro conozca que lugar ocupan en la Empresa,
(1) accionista, familia que trabaja en la Empresa,(2) Familia que trabaja
en la Empresa, (3)familia y accionista, (4) accionista y trabaja en
la Empresa, (5) solo miembro familiar, (6) solo accionista, (7) solo
colaborador de la Empresa; las relaciones de esos tres nicleos o
circulos dan lugar a siete grupos distintos de personas, cada uno con
sus propios intereses. Si los intereses de los siete grupos convergen en
la misma direccion, lo que no suele ser facil, la Empresa Familiar no se
vera afectada por este entramado de relaciones; si, por el contrario, y
como ocurre con frecuencia, esos intereses son divergentes, se crearan
tensiones entre ellos que afectaran inevitable y negativamente a la
empresa, y deterioraran las relaciones familiares.

FAMILIA
5
2
EMPRESA PROPIEDAD
7 4 6

El modelo de los cinco circulos propuesto por el Profesor y autor
espafiol Joan Amat incorpora dos elementos clave: gerenciay sucesion;
la gestion de la empresa la cual hace referencia a la dimension
organizativa, a las perspectivas estratégicas y a la competitividad de
la empresa en cuanto a productos, mercados y recursos y la sucesion
que afecta directamente a las otras cuatro dreas. Este modelo nos
permite entender la dindmica de cualquier empresa familiar en
un momento determinado, ahora bien, algunos de los problemas
y conflictos mds importantes de las empresas familiares surgen a
través del paso del tiempo ya que a través de las generaciones se
van sucediendo cambios lentos pero constantes dentro de las dreas,
por este motivo surge el Modelo Evolutivo Tridimensional que toma en
cuenta los ejes empresa, familia y propiedad, convergiendo el ciclo de
vida de la Empresa, el periodo generacional y la direccién.

El proceso de sucesion toma en cuenta el elemento clave que es el
sucesor, que determina y recae sobre la eleccién de la persona que
dirigird la Empresa que mds alla de ser uno de los hijos o miembro
familia debe ser el que realmente se encuentra preparado, con
conocimiento, capacidades y habilidades gerenciales para realizar una

20

\
| Empresa )

I

// \“w
/

| — (Propiedad

\ /

\
\
\\
P

Y
/ \ \
f PO | 2 \
| Gerencia je—1 |
\ / /

N

I;‘ \
f 1
| Familia |
\ J
5\ /
\ /
“
‘\.//

sucesion exitosa, el sucesor potencial debe tener la confianza de los
demds miembros de la familia.

En el mundo empresarial no existen recetas de cémo hacer las cosas
de manera correcta sin perjudicar a la Empresa debido a que el sistema
es dinamico, dependiente de muchos factores como el entorno, sin
embargo, es importante desarrollar determinadas acciones para una
sucesion exitosa como: el proceso de sucesion debe planificarse con
anticipacion, este proceso debe ser flexible y con etapas diferenciadas,
debe analizarse la Empresa y el entorno, escribir el plan facilitando su
aplicacion y puesta en marcha, elegir al sucesor con la razén y no
el corazon, preparar y ayudar al sucesor a convertirse en el nuevo
empresario con la formacion necesaria y la adquisicion de experiencia,
contar con la participacion de los colaboradores de la empresa,
promover y velar por la armonia familiar, establecer alternativas al no
ser posible la sucesion por un miembro familiar pensar en una gestion
externa en directivos no familiares y centrar a los familiares en tareas
propias del control ( profesionalizacion).

Finamente, es importante reconocer que cada Empresa Familiar
es (nica y que muchas veces no existen plantillas que funcionen y
apliquen en todas, sin embargo adecuar estas modelos a la realidad de
cada uno permitira aportes valiosos y certeros, por ello el establecer
un plan de sucesién sumado a ello la estructuracién de dérganos de
gobierno relacionados con la familia, la propiedad y la direccion
como el consejo de administracion, comités de direccion, entre otros;
todo ello estipulado en un protocolo familiar que regula la relacion
empresa-familia evitando asi conflictos entre ambos sistemas
permitira asequrar la continuidad de la Empresa Familiar; logrando Ia
consolidacion, el desarrollo y la creacién de valor para la Empresa y
la Familia.
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La gestion publicay generacion de valor
en la busqueda del proposito valioso

Para erigir un Estado eficiente, moderno y crear valor piblico es necesario
contar con politicas publicas que reflejen las verdaderas necesidades y
que sean capaces de contribuir a gestar una cultura organizacional de
servicio generando valor; que afirme una democracia sustentada en el
didlogo con la ciudadania, rendicion de cuentas y legitimando en el buen
gobierno de la opinidn publica; la poblacion se encuentra empoderada en
el ejercicio de su ciudadania (Pacto social) reclamando el cumplimiento
de sus carencias, necesidades y sean resueltas por aquellos llamados
“enarbolados” que se aprestan a tomar las riendas del pafs y el destino de
los ciudadanos. Lamentablemente, las politicas publicas implementadas
por el Estado y los sistemas administrativos que marchan desarticuladas
y enfrentan dificultades para cumplir el rol estratégico que cumple la
gestion piblica. Por ello, consideramos de suma importancia reflexionar
acerca de los procesos y prdcticas de generacion de valor que atraviesan
los diferentes procedimientos burocraticos que permita repensar y
replantear esta situacion, generando valor pdblico y orientarnos en un
propdsito valioso.

En realidad, la gestion publica esta plagada de una serie de deficiencias,
tramites burocraticos y engorrosos. La ausencia de un sistema
permanente de planeacién y sus problemas de articulacion con el
presupuesto publico, la complicacion de las estructuras organizacionales,
sistemas administrativos, funciones e inadecuadas procesos de
produccion y demés no permiten cumplir con las funciones y alcances
de un propésito valioso.

Es menester, en un primer término establecer que en la gestion publica
es necesario realizar uso del planeamiento estratégico de las politicas
plblicas y los sistemas administrativos, los cuales permitiran otorgar
mayores oportunidades y mejorar los niveles de vida de la ciudadania. Es
asi, la gestion publica podemos definir como la correcta administracion
de los recursos del Estado para satisfacer las carencias y necesidades de
las personas y lograr el desarrollo del pafs.

En la gestion publica un término clave es comprender el término valor
pUblico, que es muy bien expuesto por el autor Mark Moore mediante el
principio de Ia teorfa de valor pdblico desarrollado en el tridngulo de
Moore en la que se explica que para generar valor piblico tienen que
converger los siguientes factores: a) Que sea politicamente viable b)
Operativamente factible (Organizacién de llevar a cabo) y ¢) Propésito
valioso (Valor para la gente).

Entre los mdltiples desafios en la gestion publica se encuentra el
desarrollo de la direccién pdblica que nuestro pafs necesita dotar de

gerentes publicos con capacidad de generar resultados concretos que
generen valor pdblico en la prestacién de los servicios e impacten
en la vida de los ciudadanos. Es una tarea fundamental que debe ser
sostenida en el tiempo y que ird mejorando el desempefio del Estado.
Para ello, es indispensable discutir la linea de accién que implica una
transformacion integral del servicio civil, que mejore la gestién de
las personas en el Estado y no solo pensar en la norma juridica que
establece sus funciones y competencias sino ver el propdsito valioso
que les corresponde alcanzar. ¢Qué valor van a aportar a la comunidad
los gestores publicos? ¢Para qué se ha designado ha dicho funcionario
o servidor publico y para qué se le ha otorgado dicha responsabilidad
y confianza? Algo se tiene que alcanzar y eso es: valor publico en la
prestacion de los servicios, impacto y confianza para alcanzar el
propdsito valioso.

Particularmente, se debe tener en claro cudles son las funciones y
el ambito de accién de los administradores publicos y/o servidores
plblicos que marque una diferencia entre el gerente privado y el
plblico. El primero se encarga de crear valor privado y acttia bajo los
enfoques de eficiencia, buena calidad del servicio, satisfacer al cliente
y organizar bien la empresa para generar mayor utilidad que se percibe
finalmente en dinero. Sin embargo, el gerente pblico actta bajo ciertas
funciones esenciales como: generar bienes o servicios (En el Estado
servicios), generar resultados valiosos para el ciudadano (Seguridad,
salud, educacion, nutricién, etc.) y generar confianza. El ciudadano cree
en el sistema, cree que funciona porque percibe los resultados, observa
los servicios y hace uso de ellos en su vida cotidiana. Ya que, otorga
su confianza a través del voto que finalmente eso genera ciudadania y
democracia. Es asi, el gerente piblico crea valor piblico para satisfacer
intereses y necesidades de las personas. En la prdctica, se va evidenciar
en la existencia de una directa vinculacién con las politicas pdblicas. Asi
también, se requiere organizar el sistema administrativo para proveer
bienes o servicios que permitan resolver los problemas ptblicos de la
ciudadania.

El valor publico son los cambios o mejoras en la calidad de vida de las
personas y una poblacién determinada como resultado de los servicios
y bienes que el Estado pone en marcha y genera impacto en su forma
de vida de la poblacién. Las normas y las leyes son instrumentos que
permiten generar valor publico. Un claro ejemplo es la Ley que prohibe
fumar en espacios publicos. Otro ejemplo serfa no manejar un auto bajo
lainfluencia del alcohol. Estas leyes per-se no generan un bien o servicio,
pero contribuyen enormemente a lograr un objetivo especifico: Un
servicio a la salud y mejorar la salud de la ciudadania respectivamente. 4




En conclusion, el valor pdblico se genera a partir de un bien o un servicio
destinado a cubrir una necesidad social de la ciudadania que ésta misma
requiere.

Por otro lado, para crear valor plblico estdn las capacidades
operacionales que consisten en determinar si se cuentan con las
capacidades técnicas, administrativas, presupuestales, humanos e
infraestructura que nos permitan tener un buen resultado y lograr
lo que se desea alcanza en beneficio de la ciudadania. Es asi, las
capacidades operacionales o también Ilamada viabilidad técnica son
muy importantes para el logro de los resultados esperados en beneficio
de una poblacion que espera nuevas oportunidades y un mejor nivel de
vida.

Asi también, para el logro del propdsito valioso podemos observar la
otra senda en la que se debe verificar si se tiene la legitimidad y apoyo,
llamada también viabilidad politica, esta dimension consiste si se cuenta
con el apoyo y respaldo de la alta autoridad de la organizacion que se
encuentra por encima del funcionario o servidor publico. Asi mismo,
se requiere el apoyo de la ciudadania para que formen parte y estén
involucrados en los proyectos y ejecucion de politicas publicas; porque,
si no se les involucra es posible que se tenga una oposicion y se genere
un conflicto social. Entonces, se tiene que evaluar cdmo se tiene que
ir construyendo de manera participativa y coordinada para alcanzar
una gobernanza, una propuesta de politica y de gestion. La legitimidad
social y apoyo comunitario, que va mucho mds alld y no solamente
considerar un aspecto politico como tal que conocemos normalmente,
sino es mucho mas, existen mucho mas actores y eso es necesario para
poder realizar una buena gestion.

En sintesis, generar valor piblico implica producir servicios, resultados
y confianza para reducir las brechas y generar mejores condiciones
de vida. Se tiene que pensar estratégicamente, es decir teniendo una
planificacién prospectiva en cémo solucionar el problema que se tiene
al frente mds alld lo que establece estrictamente la norma pero pensar
en la forma que se requiere resolverlo, pensando si se cuenta con las
capacidades operacionales, viabilidad técnica y si se tiene una viabilidad
politica es decir legitimidad, apoyo de las autoridades y stakeholders
0 grupos de interés o actores que de alguna manera toman decisiones
estratégicas y puedan ser afectados o beneficiados de forma directa o
indirecta.

Lagestion pablicamoderna consideraal ciudadano como finy surazon de
ser. No se sirve a sf misma, sino que esta enfocada en conocer y atender
de manera Optima las carencias y necesidades de los ciudadanos. Es asf,
que la gestion por resultados engloba y en ésta convergen la gestion
por procesos, presupuesto por resultados, planeamiento estratégico,
politicas pdblicas, sequimiento, evaluacion y gestidn del conocimiento
y contar con un servicio civil meritocratico. En stricto sensu, cuando
hablamos de la gestion por resultados estamos hablando de la gestion
plblica, es decir cémo resolvemos el problema a la gente mediante la
creacién de valor publico.

En esa misma linea, se puede evidenciar claramente en el tema del
presupuesto, no solo importa gastar y tener indicadores 6ptimos
de gastos pablicos, sino cuanto y en qué se estd gastando, mas que
eso importa lo que se estd alcanzado en beneficio y desarrollo de la
poblacién. El desafio de la gestion pdblica es lograr un estado moderno
al servicio de las personas que sea abierto, eficiente, transparente y
todo aquello que uno pueda imaginar y eso es un deseo en toda la
region y en todos los paises. La gestion piblica orientada al ciudadano
tiene cinco pilares, es en donde tratamos de aterrizar este tema de la
gestion publica y la gestion por resultados: 1) Planificacion orientada
a resultados 2) Presupuestos por resultados 3) Gestion financiera
(Contrataciones, contabilidad, auditorfa, etc.) 4) Gestién de programa y
proyectos 5) Gestion de sequimientos y monitoreo.
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§ Los alcances de la administracion se hacen visibles cuando los
profesionales (ingenieros, economistas, contadores, abogados
o médicos que conocen sus especialidades) ascienden en sus
empresas (industriales, constructoras, de servicios, consultoras,
hospitales, etc.) al puesto de supervisor, gerente o director, se deben
convertir en administradores. De ahf el cardcter eminentemente
universal de la administracién en el mundo moderno: toda empresa
no necesita sélo un administrador, sino que requiere de un equipo
de administradores que estén en distintos niveles y dreas para
que dirijan las diversas unidades orgdnicas y especialidades
(Louffat, 2015). Es la teoria general de la administracion (TGA) que
estudia la administracion de las organizaciones desde el punto de
vista de la interaccion y la interdependencia entre seis variables
principales: Tarea, estructura, personas, tecnologia, ambiente y
competitividad (Chiavenato, 2019). Estas variables constituyen
los principales componentes del estudio de la administracion.
La teoria administrativa estd continuamente expandiéndose vy
reinventdndose a cada instante, en la medida en que el mundo
organizacional se vuelve cada vez mas dindmico, cambiante y
competitivo (Weihrich et al., 2021).

El administrador exitoso en una organizacién puede no serlo en
otra. Incluso aunque el gerente tenga profundos conocimientos
de administracion y presente un impecable curriculo profesional,
no es juzgado sélo por lo que sabe acerca de las funciones que
ejerce, sino sobre todo por la forma en que realiza su trabajo y los
resultados que obtiene de los recursos disponibles, lo que depende
de sus habilidades conceptuales, humanas y técnicas. Ademds, por
su complejidad, para Chiavenato (2019), la administracion como
objeto de estudio se manifiesta dentro de las organizaciones, la
administracion requiere hacer las cosas a través de las personas,
la administracion implica enfrentarse al mismo tiempo con muchas
situaciones complejas, a menudo inesperadas y posiblemente
conflictivas, el administrador no debe cesar de buscar, encontrar
y aprovechar nuevas oportunidades de negocio, el administrador
debe saber reunir al mismo tiempo conocimiento (saber),
perspectiva (hacer), juicio (analizar) y actitud.

Enfoque de las cuatro funciones administrativas bdsicas
(antes proceso administrativo):

Segln Robbins & Coulter (2018) los gerentes realizan ciertas
actividades, tareas o funciones al dirigir y supervisar el trabajo
de otras personas. Lo que dijo Fayol respecto del trabajo de los
gerentes: Fue la primera persona en identificar las cinco actividades
comunes que hacen los gerentes: planear, organizar, dar érdenes.
coordinar y controlar (POOCC) (Galindo, 2018), (Weihrich et al.
2022). En la actualidad, las funciones gerenciales se condensan en
cuatro: planear, organizar, dirigir (liderar) y controlar (PODC).

Planear: Seleccion de objetivos, metas y estrategias, asi como &
las acciones para lograrlos; lo anterior requiere tomar decisionss.
es decir, elegir una accion entre varias alternativas. Tiene gue




Perspectiva general
de la administracion:
El ABC de las funciones
administrativas

ver con los fines (qué se va a hacer) y con los medios (cémo hacerlo)
consiste en reducir riesgos e incertidumbre, incluye instrumentos
como: Planes, politicas, principios, procedimientos, programas vy
presupuestos.

Organizar: Estructura intencional y formal de funciones o puestos,
se define como: Identificar y clasificar las actividades necesarias,
agrupar las actividades necesarias para alcanzar los objetivos, asignar
cada grupo a un gerente con la autoridad (delegacion) necesaria
para supervisarlo, proveer de la coordinacién horizontal y vertical,
las divisiones y los departamentos en la estructura
organizacional, incluye instrumentos como:

Revista de Ejecutivos

= 2

de exploracion del entorno que emprenderd la gerencia.

Organizacion: Cuanta autonomia deberia permitirse en los puestos de
trabajo, si las tareas deberfan realizarlas individuos o equipos y grado
en el cual los gerentes departamentales interactdan entre si.

Direccion: Grado en el cual los gerentes estan interesados en aumentar
la satisfaccion laboral de sus subalternos, qué estilos de liderazgo

son adecuados y si se tienen que eliminar todos los desacuerdos,
incluyendo los constructivos.

Control: Decidir si se imponen controles externos

Manuales, organigramas, diagramas vy o0 se permite a los empleados controlar sus
métodos de analisis y simulacion. propias acciones (control interno), qué
ﬁb“las' establecer criterios se tienen que enfatizar en
Dirigir: Proceso mediante el Q"Zf\:{\(““ea‘eg\aydesarro/la las evaluaciones de desempefio
cual se influye en las personas 0\)@""5‘; ara coOrdingy de los trabajadores y qué
para que contribuyan a las Q\'A“eac{\v'\dades. repercusiones habrd si se
metas organizacionales y \o° o excede el presupuesto.
de grupo, es la ejecucién fo 2 %.%
de los planes, se eligen o »"%}%% Conclusién
y obtienen los recursos §‘g é’? 27252 Un administrador exitoso
necesarios para poner & &§ Alcanzar 23%% es capaz de desempefiar
en marcha la empresa, s 2§ el proposito 22 %% las cuatro funciones
mediante la gufa de los E835 establecido %g'gg administrativas  bdsicas
esfuerzos del personal a 8c88 por la g83% de manera simultdnea,
través de la motivacion, %1, 222 organizacion gg8s sin embargo, la cantidad
la toma de decisiones, o‘zg‘%%% LS8 de tiempo que dedica a
el  empowerment, la % ‘g’@,% A §§§‘ cada funcion dependerd
comunicacién,  gestién %" &8 del nivel de un puesto
de riesgos y del cambio, ooé determinado. Una razén por
negociacion, trabajo en ,,4%% S la que resulta importante
equipo, inteligencia cultural, /es°’/i/a,a,°s ‘ adoS»d‘“?eé\‘ la administracion es que
liderazgo y el desarrollo de e/ca:cti "dadeszr:?oz o S‘?G"“ todos interactuamos con las
competencias. 850/, %€ Comunicacion ™ o organizaciones a diario, asi que
" Conflictos. tenemos interés en que estén bien
Controlar: Medicion y correccion del administradas.
desempefo para garantizar que los objetivos
de la empresa y los planes disefiados para Bibliografia

alcanzarlos se logren, retroalimentacion, promover el
asequramiento de la calidad y proteccién de los activos, incluye
tres pasos: Establecer estandares, medir el desempefio contra estos
estandares y corregir las variaciones de los estandares y planes, incluye
instrumentos como: Sistemas de informacidn, reingenieria, auditorias,
indicadores, tableros de control integral y formatos de checklist.

Las decisiones de un gerente se ven influidas por la cultura donde
se desenvuelve (Hellriegel et al., 2017); funciones administrativas
afectadas por la cultura:

Planeacion: Grado de riesqo que los planes deberfan incluir, si los
planes se deben desarrollar considerando individuos o equipos y grado

Chiavenato, I. (2019). Introduccidn a la teoria general de
la administracion (10 ed). McGraw Hill.

Galindo, L. M. (2018). Administracién: gestién organizacional, enfoques
y procesos administrativos (3 ed). Pearson Educacién.
Hellriegel, D., Jackson, S.E., & Slocum, J. (john W.). (2017). Administracion:
Un enfoque basado en competencias (12 ed). Cengage Learning Editores
S.A.deCV.
Louffat, E. (2015). Administracién: fundamentos del
administrativo (4 ed). Cengage Learning Editores S.A. de CV.
Robbins, S. P, & Coulter, M. K. (2018). Administracion (13 ed). Pearson
Educacion.
Weihrich, H., Koontz, H., & Cannice, M. (2022). Administracién: una
perspectiva global, emprendedora y de innovacion (16 ed). Mc Graw Hill.
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El trabajo asincrono
como factor clave

en la atraccion del

talento

Benjamin trabaja de ocho
a once, detiene su trabajo
y decide salir a correr sus
diez  kildmetros  diarios,
terminando de correr, va a

repartira
veniencia
en la tarde, o en Ia noche; su
companera le dejo una lista
de pendientes ya que sus
horarios coinciden muy poco,
y se preguntaran, épor qué
se da esto?, simple, manejan
horarios asincronos.

El COVID, entre mucho de
los cambios que trajo, hizo
gue se replanteardn los
conceptos de jornada laboral.
Sobre todo, en sectores
innovadores como son los
startups tecnoldgicos o de
consultorias empresariales,
donde se insert6 el concepto de la asincronia laboral, que no es mas que
brindar una completa flexibilizacién de la jornada con el fin de poder
equilibrar el aspecto personal con el puesto de trabajo.

Podriamos decir que el horario asincrono se da producto de la evolucion
del home office, lo cual es sumamente interesante, por que le da un peso
a la responsabilidad propia del trabajador, generando con esto que el
esquema de la empresa tenga como maximo exponente a la consecucion
de metas, ya que los lideres de la organizacién solicitardn un conjunto
de entregables a sus trabajadores y estos solamente deben de cumplir
los plazos de entrega.

Si bien esta forma de “entregables” no es del todo nueva, si se ve
impactada por el fenémeno actual de la metodologia OKR, Objetives
and Key Results u Objetivos y Resultados Clave en espafiol, la cual
resulta un poco mas complicada de implementar, pero que resulta
sumamente efectiva para organizaciones que alcanzaron la madurez en
su calidad de gestion, las multinacionales por ejemplo; pero ojo, esta
metodologia también requiere de responsables que tutoricen y dirijan a
los trabajadores con el fin de lograr las metas planteadas.

Por lo tanto, el trabajo asincrono, es un pacto directo entre lider y
trabajador, y, como consecuencia directa, la posibilidad de retencion del
talento, o de atraccion del mismo, se ve incrementada, manteniendo, 0
inclusive mejorando la productividad.
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Este tipo de “jornada atipica” es ideal para las nuevas generaciones, ya
que los headhunters en la actualidad ven que las generaciones actuales,
sobre todo los millenial, ya que estos valoran mucho mas la permisividad
al momento de realizar el trabajo a su modo, siempre y cuando consigan
la meta planteada, que al fin y al cabo es lo Unico importante.

Los perfiles gque se postulan actualmente a las distintas plazas laborales
ofrecidas por el mercado, coinciden en un punto en especifico, ven
mucho mas atractivas las vacantes que permiten la adaptacion de los
horarios, ya que en la actualidad, la Gnica manera de captar talento, y
retenerlo con el tiempo, es siendo flexible, y los estudios corroboran
este enunciado, ya gue en una investigacion realizada por Setesca en
el afio 2022, el 73.33% de los 300 encuestados, respondieron que las
condiciones mas atractivas para mantenerse en su actual empleo es la
flexibilidad horaria tanto al ingreso como a la salida, asi como también
la facilidad de poder realizar home office.

Por lo tanto, podemos concluir, que si bien el presente se esta mostrando
de esta forma. el horizonte tiende a ser mucho mas digitalizado, y no
solo porgue &l home office es una realidad hoy por hoy, si no porque
las herramientas fecnoldgicas que actualmente manejan las empresas,
hacenque lidad sea necesaria, ya que habrd unimpacto favorable
en los cost y variables de la organizacion al verse disminuida la
presencialidad. y se evitaran los sobrecostos por la rotacion de talento.
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Cultura organizacional y transformacion
digital en entorno postpandemia

1.

Introduccion

Definitivamente estamos viviendo un escenario totalmente
acelerado causado por esta variable llamada COVID-19, las
organizaciones en los distintos sectores de nuestra economia de
cardcter privado y publico han tenido que adaptarse a esta nueva
normalidad, esto involucra implicitamente que los colaboradores
tuvieron que adoptar una cultura digital mds sostenida en
algunos casos, en otros fue radical pues tuvieron que aprender
a desaprender desde cero. Para Ochoa (2016) el cambio de la
tecnologia digital crece a una velocidad exponencial, mientras
que la velocidad de las organizaciones es lineal. La evolucion
de nuevas competencias en funcién al entorno que enfrentan
las organizaciones muchas veces no va de la mano entre los
colaboradores y las politicas de la organizacion, de nada sirve una
transformacion digital adecuada y eficiente si el recurso humano
no lo hace. En toda organizacién hoy en dia es de vital importancia
tener una cultura digital, este comportamiento y hébito se debe
desarrollar de manera conjunta entre el lider y los colaboradores
mediante la comunicacion y coordinacién. La finalidad es lograr un
cambio en el modelo organizacional y por consiguiente un nuevo
modelo de negocio acorde con la nueva normalidad donde los
clientes son mds exigentes al tener informacién mds actualizada
y en tiempo real mediante el uso de las TICs. A continuacion,
abordaremos la adaptacién de la transformacion digital en las
organizaciones.
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2. Analisis

Hoy con la transformacidn digital, [a percepcion cldsica de competir
por sectores estd mutando a una visualizacién mucho mas moderna
de competencia por ecosistemas, esto involucra brindar productos
y servicios diversos para un consumo en conjunto. Es cierto que
aun, son pocas 1as organizaciones que se han fransformado
digitalmente, pero el afio 2020 marca el punto de quiebre con la
pandemia, esta variable acelero y presiono significativamente para
que empiecen a transformarse digitalmente. El consumo de los
productos se ha revolucionado con la tecnologia digital. Para Rojas
(2015) el consumo clésico de acudir presencialmente a realizar
una transaccion estd quedando atras, hoy en dia gran parte
de los clientes prefieren interactuar mediante sus plataformas
en internet, con mucho mayor uso las aplicaciones moviles
donde las organizaciones estan obligadas a ofrecer un servicio
consistente y sequro y a redisefiar constantemente la oferta de
sus productos. Los dispositivos de (Gltima generacidn vienen
transformando radicalmente las preferencias y habitos del cliente,
el cual interactia permanentemente por estos medios digitales
compartiendo datos que luego se convierten en informacion. Esta
relacion permite realizar compras en linea o acceder a nuevos
servicios. (Cuesta et al., 2015). Por otro lado, Garcia (2016), resalta
lainteractividad de los clientes internos con su cultura digital y los
clientes externos también con una nueva cultura de consumo que
a la vez produce, genera y propaga contenidos.

Las organizaciones se enfrentan en la actualidad a importantes
retos derivados de las continuas disrupciones tecnoldgicas, de
la transformacion de los modelos de negocio para adaptarse a
mercados globales digitales (Martin et al., 2018). En este entorno
reinventarse disruptivamente parece ser la solucién, con apoyo de
la compleja base tecnoldgica que tenemos a la mano. Para Barrabés
(2016) citados por Martin et. Al (2018), existen 8 tecnologias que
son la base para la transformacion digital y la combinacién de
estas son el primer paso hacia nuevos e inexplorados modelos de
negocio como el Cloud Computing o almacenamiento masivo en la
nube, Internet of Things (loT), La tecnologfa 56 que Ilevard a incluir
capas inteligentes en el ambiente gracias a su bajisima latencia,
el Big Data como tecnologia de personalizacién y adecuacion del
productoal cliente, laRealidad Virtual, ligada a generar experiencias
asombrosas e inmersivas para el cliente, el Blockchain tecnologia
de la verdad descentralizada, que aporta grandes aumentos
de sequridad e integridad en las redes y sus transacciones, la
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Fuente: Rojas J. (2022)

Capacitar a colaboradores

Inteligencia Artificial (IA) que engloba la automatizacion y el
machine learning (ML), entre otros. Las organizaciones deben
adaptar su modelo de negocio y su cultura digital organizacional
a estas nuevas realidades tecnoldgicas con el objetivo de mejorar
su producto y/o procesos, caso contrario seran relegados de la
economia virtual que estamos viviendo. (Chesbrough, 2010; TEECE,
2010) citados por Magadan y Rivas (2019).

Los modelos de negocio que adoptan la transformacion digital
de alguna manera obligan a nuevos comportamientos de cultura
organizacional de los colaboradores, proveedores, distribuidores,
entre otros, para encaminarlos también en una cadena de
transformacion digital (Qiestad y Bugge, 2013), pero en su
investigacion concluyen que la divergencia de objetivos, formatos,
resistencia al cambio y mercados, impiden la digitalizacion
completa de la industria y la incertidumbre juega un papel
contrario en el proceso de transformacién y se persiste con
modelos organizacionales comerciales tradicionales y analdgicos.
La base para la transformacion digital en los modelos de negocio
es la cultura de innovacidn que se debe implantar a todo nivel en la
organizacion, las que ya lo aplican son las que llevan la delantera
generando impacto y creando valor. Para Berman (2012), el éxito
de la transformacion digital se basa en dos actividades que se
complementan entre si, la primera es la remodelacion de las
propuestas de valor del cliente y la sequnda es la transformacion
de sus operaciones aplicando las tecnologias digitales para
alcanzar una mayor interaccion y mejor colaboracién con el
cliente. Asi mismo las organizaciones deben integrar lo digital con
los procesos operativos tangibles mediante un plan coherente,
esto permitird remodelar la propuesta del valor del cliente en tres
niveles, mejorando, ampliando o redefiniendo la experiencia de
este.

La globalizacién plantea retos de transformacion digital, esta
puede tener efectos negativos para las organizaciones que no
apuesten por dicha filosoffa organizacional, es un proceso que
puede demorar, pero debe ser plena en el futuro. Esto implica
una reestructuracion organizativa, de procesos, sistemas e
incentivos, y debe contar con la participacién e implicacion de
toda la organizacion y sus departamentos (Djelic y Quack, 2003).
Pero este viraje hacia lo digital, debe darse a nivel estratégico
donde la perspectiva tecnoldgica involucre el pensamiento de
un nuevo modelo de negocio que genere ingresos, pero también
la relacién optima entre la cultura organizacional digital con los
colaboradores, clientes y proveedores. La transformacion digital
no se logra con la compra de activos de tecnologia sofisticada o
de Ultima generacion, es necesario tener la capacidad de redisefar
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los modelos de negocio para que puedan ser optimizados con una
base de integracion tecnoldgica y capacidad de adaptacién de los
colaboradores (Proafio et al., 2018). ;

. Conclusion

Las organizaciones deben adaptar o redefinir su cultura
organizacional tradicional a una nueva cultura digital para enfrentar
esta nueva normalidad que ha llegado para quedarse, nos espera un
futuro de operaciones paralelas totalmente digitalizadas, nuevos
comportamientos de los clientes combinardn lo presencial con lo
virtual, experiencias de valor, estrategias ligadas a la innovacién
permanente y abierta. La estructura organizacional debe engranar
su modelo de negocio en todas las areas, el proceso de mejora
continua involucra esta cultura digital como parte fundamental
para sustentar la transformacion organizacional futura.
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‘cambiar para avanzar”

EI'mundo globalizado de hoy exige una
permanente atencion en la administracion
y los negacios, la tecnologia incrementa
el ritmo de innovacion para lograr metas y
objetivos organizacionales, que hardn que
las empresas estén a la vanguardia de la
modernidad y cambio.

Para consequir nuestros suerfios,
ironicamente, no solo basta con soAar, sino
que hay que pasar a la accion. (Andnimo)

“Para conseguir nuestros suefios,
irénicamente, no solo basta con soAar, sino
que hay que pasar a la accién.”

Es necesario considerar la coyuntura pasada, en estos dos (ltimos
afios donde la pandemia marco otra caracteristica tal vez no prevista
ademas de los cambios que ya se estaban viviendo. La aparicién de la
digitalizacion dio otro rumbo a todo lo administrativo y en especial el
marketing. Esta etapa dio un nuevo ritmo marcando una velocidad de
cambio inesperada. Estos cambios generaron la digitalizacion, la web,
economia del tiempo, industria y robética inteligente, organizacién del
trabajo, Este cambio trae grandes transformaciones en la organizacién
y cultura empresarial.

De hecho, las empresas y personas deberan poner primero sus
propositos, ser dgiles, localizadas en la nube con lideres que se atrevan
a un aprendizaje rdpido y continuo, tener competencias digitales
avanzadas, con una gran creatividad en la gestién. Esto nos hace
considerar una automatizacion que no hardn perder los trabajos sino
pensar y adaptarse a una transformacion permanente. Por lo tanto,
nos permite sugerir una administracion de avanzada como llevar a tu
empresa a otro nivel, siendo un Manager para la gestién de empresas
tecnoldgicas y digitales.

El' mundo de los negocios evoluciona afio a afio, la globalizacion marca
la influencia y hace que se manifiesta desde diferentes perspectivas.
Hoy en dia las empresas estdn frente a nuevos retos que les da I
evolucién y el mundo empresarial cambiante donde los consumidores
presentan nuevas caracteristicas propias de sus necesidades, donde la
tecnologia y el marketing abrumador juega un rol preponderante. Que
obliga al empresariado de hoy a estar atentos a las nuevas tendencias
de los consumidores, teniendo en cuenta que es necesario el cambio
permanente, tratando de usar nuevas técnicas que los antiguos
empresarios jamas hubieran imaginado.

En este contexto surgen nuevas preocupaciones e intereses en el mundo
empresarial, que marcan tendencias como:

- La marcada diversidad en la fuerza laboral que permite la
innovacion, compromiso y confianza, variedad de talentos, etc.
que permiten enfrentar retos del mundo, con la predisposicién al
cambio permanente que exige la actualidad, que harda de los lideres
productivos, cultivando valores como la comprensién, empatia,
tolerancia, y disposicion para la comunicacion.




- La gestion del stress y salud laboral, en empresas competitivas y
exigentes se presenta de manera continua, el ritmo no acostumbrado
genera respuestas fisioldgicas y algunas reacciones emotivas por
las cargas laborales, jornadas largas de trabajo, falta de recursos de
apoyo, y la posibilidad de quedarse sin trabajo ante la baja de metas.
Es responsabilidad de la gestion Administrativa tomar las medidas
acertadas para reducir este indicio.

Una administracion que invite a la participacion de todos los
empleados en los procesos y toma de decisiones, logrando la
integracion y compromiso del trabajador con una alta motivacion
considerandose un elemento importante en la organizacion.

Cambiar modelos de aprendizaje, pues las empresas estan en
constante cambio, para lograr el cambio es prioritario agregar
el concepto de “novedoso”, “innovador”, de modelos, disefios,
estructura, tecnologia de capacitacion y aprendizaje continuo que
permita acoplarse a los cambios. Hoy en dia se prioriza el trabajo
en equipo, por la permanente seleccidn y contratacion de personal
calificado. Dando un gran paso en la gestion del talento humano.

- L2 Subcontratacion, Outsourcing o Externacionalizacién aplicada por
algunas empresas para lograr la calidad, muchos de los empleados
de fuera apoyan en la mejora de productos, a un costo menor,
cumpliendo Ias exigencias de calidad. En la administracion de
empresas moderna, solicitar la ayuda de especialistas en diversas
areas, se minimiza costos logrando un alto nivel de calidad.

Planificar y priorizar tareas usando el Tiempo Eficazmente, hace que
la gestion del tiempo sea real, por lo que los empleados siempre
lograran ser eficientes. “Las tareas en el tiempo preciso”, en la
Administracion moderna se busca cumplir las actividades, con el
material previsto en el tiempo proyectado, ya que el tiempo no se
almacena ni se recupera.

- La Reingenieria de Procesos de negocio, es necesario revisar los
procesos de las Empresas que involucren los cambios permanentes
que implican la modernizacion de métodos, la digitalizacion y la
tecnificacion en todos los niveles. Cambiar de manera permanente
sin tocar la base sobre la cual se busca el desarrollo del negocio que
busquen la satisfaccion plena del cliente logrando la rentabilidad,
rendimiento, proyectado y esperado.

Laincorporacion de procesos sustentables, que se adapten a cambios
coyunturales y sostenibles. Basados en los entornos naturales
ecoldgicos, conservando el medio ambiente, aspecto indispensable
en los administradores modernos que sigan las nuevas lineas de
gestion en el mundo empresarial tanto interna como externamente.

Es importante potencializar la Gestién del talento humano, que hoy
mds que nunca se convierte en una delas fuerzas preponderantes en
la Administracion moderna, el compromiso logra mayores y mejores
resultados.

BERTOLT BRECHT, poeta y dramaturgo aleman, crefa en una actitud
perseverante y combativa ante las dificultades de la vida.

“Hay hombres que luchan un dia y son
buenos. Hay otros que luchan un aro y son
mejores. Hay quienes luchan muchos arios
y son muy buenos. Pero los hay que luchan
toda la vida. Esos son los imprescindibles”.
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Elindice de
desarrollo humano
y la economia del
bien comun

Dos enfoques relacionados
analdgicamente, con el objetivo
de mejorar los procesos de una

empresa peruana y extranjera en
un contexto mundial

En la actualidad, élas empresas peruanas y extranjeras han aplicado
técnicas, metodologias, herramientas, estrategias, sistemas, ciencia,
que leshapermitido evolucionary trascender en el tiempo mejorando
sus procesos generales?, ¢quién deberfa mantener esta informacion
actualizada por ciudad, departamento o pueblo?, ¢nosotros los
administradores deberiamos manejar dicha informacién?, éexiste
una entidad peruana o extranjera que se preocupe por mantener
actualizada dicha informacion?, porque de lo contrario, el Pert y
el resto de paises del mundo sequirdn estancados por la falta y
carencia de procesos, estrategias, capacitacion, conocimiento,
ciencia, informacidn, y esto ocasionaria que las empresas del Per(
y del mundo sigan tomando decisiones equivocas, y no productivas;
a través de este articulo les explicaremos dos herramientas que nos
devolveran las esperanzas de desarrollar y maximizar los recursos
de nuestras empresas peruanas y extranjeras por el bienestar de
nuestro pafs y del mundo.

El indice de Desarrollo Humano (IDH), es un indicador que
esta siendo administrado de diferentes formas en cada pars, y
esto es preocupante, porque hoy en dia, los paises mantienen
diferentes pensamientos e ideologias politicas, y diferentes
formas de administrar una empresa, como es de esperarse para
la época actual en la que vivimos; el IDH es un indicador que se
preocupa por el desarrollo de un pafs, y por el nivel de vida de sus
ciudadanos de todos los sectores socioeconémicos a través de tres
variables: educacion, salud y economia, y clasifica a los paises mas
desarrollados con una puntuacion, o ponderacién realizada por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) anualmente;
en términos econdmicos, el IDH evalda el PBI per Capita de un pais,
y este indicador se utiliza para medir si los ciudadanos de un
pais, obtienen, cada hora, diariamente, anualmente, los recursos




necesarios para vivir bien y felices; en términos educativos, el IDH mide
la formacién educativa de los ciudadanos de un pafs, alfabetizacién, o
el nivel de estudios alcanzado; y en términos de salud, el IDH mide la
esperanza de vida, etcétera.

Un proceso general de una empresa puede ser mejor si ese proceso
es reformulado por un administrador de un pais o ciudad con mayor
IDH 0 1Q (Coeficiente intelectual), con mejores cualidades, capacidades,
virtudes, talentos, fortalezas, destrezas, decisiones, agallas, fuerza de
voluntad, actitudes, para identificar la anomalfa, la carencia, la falla,
el error, la necesidad, para producir el cambio real que su empresa
necesita; hoy en dfa, el proceso de medicién de dicho indicador, esta
siendo administrado por un ser humano, de dos piernas, dos brazos, y
un cerebro, igual que nosotros, por lo tanto, la formula para medir dicho
indicador puede ser mejorada si reformulamos el proceso de medicién
del IDH de un pafs, es Idgico.

El Indice de Desarrollo Humano mantiene una formula para su
medicion por paises, dicha férmula puede reformularse, para mejorar
el proceso de medicién, porque actualmente, el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) solo y Gnicamente mantiene 3 a 4
variables, y son las siguientes: Economia (PBI per Capita), Educacién
(Alfabetizacion, Niveles educativos), Salud (Esperanza de vida), existe
una cuarta variable que recién se esté aplicando, y se preocupa por
el medio ambiente de un pafs (emision de diéxido de carbono, y gases
contaminante del medio ambiente), sin embargo, es evidente que
existen 4 variables mas importantes que las 4 existentes en la férmula
del PNUD, como por ejemplo: El nivel de felicidad de un ciudadano
en su pais, el nivel de comodidad de un ciudadano en su hogar, el
nivel psicolégico de un ciudadano en su pafs, el nivel religioso de un
ciudadano en su hogar, entre otras variables que sirven para mejorar
el proceso de medicién del IDH en cada pafs, por el bienestar de los
ciudadanos del mundo.

El sequndo enfoque que puede contribuir con la mejora de los procesos
generales en empresas peruanas y extranjeras es la economia del
bien comdn. La economia del bien comdn resuelve contradicciones
muy importantes que se vive en la politica peruana, y en el resto de
paises del mundo, porque como es evidente, para la época actual,
estos temas son muy confusos en su aplicacién para las empresas
peruanas y extranjeras. La economia del bien comun (EBC) es un modelo
econémico, politico, social para un nuevo modelo de vida en el planeta
Tierra, en donde todos los seres humanos vivan més felices tomando
mejores decisiones empresariales, y resuelve la contradiccion de
los objetivos establecidos en cada constitucion politica de cada pafs,
porque dichos objetivos redactados en las constituciones politicas no
se estdn ejecutando, ni respetando en la ciencia de la economia de
la sociedad peruana y de otros paises extranjeros; el objetivo de la
economia para la mayorfa de profesionales de la administracién y de
otras carreras profesionales es generar riqueza para la satisfaccion de
las necesidades de los seres humanos de un pafs, sin embargo, para este
nuevo modelo de vida, no todo es lucrar, no todo es generar dinero, sino,

es fortalecer la humildad, la sencillez, el trabajo en equipo, el apoyo en
el trabajo, la ayuda mutua, el liderazgo, la disciplina, la constancia, la
responsabilidad, el amor al préjimo, los consejos en el campo laboral, la
pasién por el trabajo, por el bienestar de las empresas, contrarrestando
los actos y emociones negativas, como Ia envidia, egoismo, corrupcion,
delincuencia, avaricia, entre otros tipos de perversidades y maldades
que hoy existen en el mundo.

En la economia del bien comin (EBC), los nifios juegan un papel muy
importante, porque los nifios son el futuro del pafs, y por medio de ellos
es que crearemos un nuevo modelo de vida para las personas y empresas
del mundo, sin embargo, el orden econdmico legal de cada pafs (el
estado) no permite que nosotros florezcamos como una sociedad unida.
El dinero es el medio de Ia actividad econémica, mas no el objetivo de la
actividad econémica, el objetivo de la actividad econémica es satisfacer
las necesidades de todos los seres humanos. Actualmente, estamos
midiendo el éxito de un pafs con el Producto Bruto Interno (PBI), que
es el valor monetario de todos los bienes y servicios en una linea del
tiempo, y el beneficio de las empresas lo medimos con dinero, entonces,
como dijimos anteriormente, el dinero es el medio de la actividad
economia, pero no el objetivo de la actividad econdmica, el objetivo
de la actividad econdmica es satisfacer las necesidades de los seres
humanos, entonces, el estado peruano, o el gobierno peruano de todos
los paises, no tendrian que medir el éxito de una empresa con dinero,
sino con el objetivo, que es satisfacer las necesidades de las personas,
y las personas necesitan amor, felicidad, las empresas deberfan atender
mejor a sus clientes, con mayor preocupacion.

Hoy en dia, no comportarse de forma ética, conduce al éxito econémico,
y esto no deberfa ser asf, hoy en dia, los productos mas éticos, mds
responsables, tendrian que ser mds econdmicos, y para que este nuevo
modelo econdémico pueda implementarse en la realidad del planeta
Tierra, es muy importante aplicar en cada empresa la matriz del bien
comdn, en donde las empresas més responsables y éticas no pagaran
aranceles, IGV, van a obtener créditos sin intereses, y tendran prioridad
con las contrataciones publicas del estado, y las empresas que no
sean responsables, ni éticas, todo lo contrario; con la economia del
bien comin podemos conseguir que los productos que cuestan mas
caro sean los productos no éticos, y los productos que cuestan més
baratos sean los més responsables y éticos. Es muy importante crear
una asamblea democratica a nivel municipal, por cada distrito de los 24
departamentos del Perd, y de todos los paises del mundo, para poder
debatir y solucionar los problemas que el Perti actualmente sufre por
la ineficacia y falta de profesionalismo de los administradores que
gobiernan nuestra nacidn.

El indice de Desarrollo Humano y la Economia del Bien Comun son
conceptos que estan ampliamente relacionados, porque solo un pafs
pensante y unido puede implementar nuevos procesos en sus empresas
que se preocupen por brindar una atencién privilegiada, evangelizadora,
de fe, y que contagie una nueva forma de pensamiento de ver la vida,
para ser felices.
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Outplacement -

una tendencia

por implementar

»  Mucho se habla del talento humano en las organizaciones, de cémo

atraer, retener e incluso de como fidelizar a los colaboradores, pero poco
se sabe de como gestionarlo cuando este se retira de la organizacion, es
por ello que el Outplacement es una de las tendencias que debe de estar
implementada en el drea de Recursos Humanos de todas las empresas,
para poder ayudar en las evoluciones de carrera de los colaboradores,
buscando asi que el empleado apartado de la organizacion pueda
reinsertarse lo mas pronto posible al mundo profesional, es por eso
que el Outplacement es considerado como un proceso de reinvencion
y orientacion profesional como consecuencia del despido, recolocando
a los trabajadores despedidos, de acuerdo con su perfil profesional.
Y aunque sea una tendencia que va dirigida u orientada para los
altos ejecutivos, managers y otros cargos de cardcter gerencial o de
confianza, puede ser también implementada a nivel general de la
empresa, buscando que esta trate a todos los colaboradores con la
misma importancia, preocupandose por desvincularse de la mejor
manera posible.

El Outplacement busca que las empresas trabajen con agencias o
consultoras que recoloquen a los colaboradores despedidos a nuevos
cargos laborales, y mientras este proceso se realiza de manera exitosa,
el trabajador recibe asesoria psicolégica y laboral. En este tipo de
programas se busca capacitar al colaborador segun a sus preferencias

laborales, expectativas, conocimientos, experiencias, formacion y
fortalezas, y se trabaja en desarrollar las habilidades que permitan
indagar las herramientas que puedan potenciar su empleabilidad.
Esta asesorfa en el proceso de desvinculacion del trabajador, mitiga el
impacto negativo que ocasiona por ejemplo una reduccion del personal,
y a su vez, minimiza el conflicto emocional que se pueda producir.

El outplacement es un proceso que, si se llega a realizar de una manera
correcta puede ser beneficioso tanto para el colaborador como para la
organizacion en la que labora, ya que cuidar de estos detalles marcan
la diferencia y le dan a la empresa una mejor marca empleadora. La
introduccion de esta practica en las empresas hard que estemos viviendo
una revalorizacion del talento humano como centro de la actividad
organizacional, brindando al colaborar soporte incluso cuando este ya
no forme parte de la empresa, culminando con el acompafiamiento y
asesoramiento una vez que el colaborador es contratado o recolocado
en un nuevo puesto de trabajo.

Sin duda, el Outplacement es una tendencia administrativa que estd en
pleno crecimiento y auge a nivel mundial, y aunque son pocas empresas
quienes la estan practicando se espera que mas adelante todas la
implementen ya que ayuda a humanizar los procesos de despido
mejorando la reputacion y la fama de la empresa.




@ El Virus de la COVID-19 ha puesto en marcha
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diversos cambios tanto en nuestra vida diaria
como en el centro laboral que se desarrolld con
cambios importantes como realizar un trabajo
remoto, donde las organizaciones tuvieron
que involucrar a su fuerza laboral a adaptarse
a este nuevo modelo, teniendo como principal
desafio la competencia de otras empresas que
ya estaban desarrollando esta forma de trabajo
remoto.

En estos afios desde el 2020, donde se realizd en
nuestro Pais un confinamiento cuyo objetivo era
proteger la salud de todos, es ahi donde se dio
la necesidad de utilizar este modelo remoto para
que las empresas en todos sus tipos tuvieron
que adaptarse répidamente a esta nueva forma
de trabajo, en el 2021 ya con el ingreso de las
vacunas, poco a poco algunas organizaciones
decidieron volver paulatinamente a trabajo
presencial.

En el afio 2022, si bien se retornd a la
presencialidad laboral, persiste la amenaza de
otras variantes del virus, hecho que ha permitido
que algunas organizaciones aln estan postergando las fechas de retorno
al centro laboral.

Seglin Global Workplace Analytics, casi 6 de cada 10 empleadores
identifican el ahorro de costos como un beneficio importante del trabajo
remoto. Se estima que el ahorro promedio en alquiler y servicios bésicos
con trabajo remoto a tiempo completo es de USD 10,000 /empleado/
ano; las empresas también reportaron ahorros en servicios de limpieza,
alimentacidn (ya sea dando servicio de cafeteria o sirviendo refrigerios
durante las reuniones), por mencionar algunos.

El desafio de los lideres es que deben disefiar estrategias que les permitan
liderar a sus colaboradores de manera presencial y también de manera
remota, manteniendo la planificacion y el logro de los objetivos que se
trazé la organizacion.

Las empresas deberan de desarrollar las siguientes estrategias para
poder lograr un trabajo eficiente y eficaz en el logro de los objetivos
propuestos como son las siguientes:

* Lapolitica de trabajo debe ser clara y limitada a lo que es el horario de
trabajo, dotar de las herramientas de comunicacidn necesarias como
el uso del correo electrénico, y otras aplicaciones que nos permitan
comunicarnos y también monitorear el avance de su trabajo.

* Si queremos lograr los objetivos tenemos que realizar una
capacitacion constante a los colaboradores, es importante lograr que

Administracion
post pandemiay
el modelo remoto

nuestros colaboradores estén capacitados en herramientas tecnoldgicas
para garantizar la competitividad de nuestra organizacion.

Motivelos a sequir creciendo profesionalmente y personalmente,
sugiriéndoles por ejemplo que sigan una maestria o un doctorado,
hecho que al colaborador le va gustar la idea de poder desarrollarse mas
profesionalmente.

Realizar la planificacion y monitoreo de como esta avanzando el trabajo
por parte de sus colaboradores, podria desarrollar encuestas con el
objetivo de saber si el equipo de trabajo se siente comodo realizando este
tipo de trabajo.

Programe reuniones con sus colaboradores, pero en otros temas no
relacionados con el trabajo por ejemplo mdsica, deportes, proyectos
personales, libros, etc. la idea es mantener conversaciones con el equipo
de trabajo e interactuar de forma remota con ellos, esta estrategia
le permitira conocer las expectativas de su equipo de trabajo lo que
conllevard a que el colaborador se sienta en confianza y comprometido
con la organizacion.

Siguiendo estas estrategias los colaboradores se identificardn con la
cultura organizacional de la empresa y se sentiran comprometidos al logro
de los objetivos propuestos, por que sienten que la organizacion, aun en
este trabajo remoto, se preocupa por su desarrollo personal y profesional,
esa identificacidn le permitird a la empresa lograr sus objetivos trazados
y mas aun ser mas competitiva.
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|_a huella social

de los negocios:
Mi historia en

Jabalpur

% Cuando era nifio escuché una frase de un famoso empresario automotriz:

“Un negocio que no hace nada mas que dinero es un negocio pobre”. En
consecuencia, creci pensando -acertadamente- que una organizacion o
empresa debe generar en sus clientes, trabajadores, sociedad, medio
ambiente y demds stakeholders mucho méds que un mero beneficio
econdmico, sino en cambio, contribuir al desarrollo, progreso y
prosperidad general.

Y dentro de todas las organizaciones con las que interactué hay una
en particular que me Ilena de orgullo y ejemplifica muy bien el impacto
positivo del “contrato social” de los negocios. Hablo de British Fort
Foundation, ubicada en la ciudad de Jabalpur en India Central.

Para comenzar, el mundo de la post-pandemia ha hecho que se reimagine
muy aceleradamente la relacién entre los negocios y la sociedad. Ahora
los consumidores exigen que las organizaciones no sélo cumplan con el
clasico CSR (Responsabilidad Social Corporativa, por sus siglas en inglés),
en cambio generen un impacto real en la vida de todos los involucrados
en sus actividades empresariales. Por eso, los lideres actuales tenemos
el reto de pensar que nuestra organizacion ya no es mas sélo nuestra,
en contraste, es ahora parte de una red de clientes internos/externos
sumamente informados en un contexto de cambio constante.

Ahora bien, écémo es que una organizacion a 16000 km de Latinoamérica
nos puede dar una leccion de Responsabilidad Social?, aqui comienza la
historia.

British Fort Foundation es una organizacion educativa
ubicada en una zona bastante modesta de India Central,
mas exactamente en Jabalpur perteneciente a la region
de Madhya Pradesh. Aqui las principales actividades
econdémicas son la ganaderia y la agricultura,
sumandose el turismo histdrico y natural. Pero lo que
llama la atencion es que -al igual que en toda India- |a
poblacion de infantes es bastante elevada y no hay un
aparato estatal que los ampare adecuadamente. En
consecuencia, la explotacion laboral y maltrato infantil
se ven muy normalizados.

Cuando llequé a la ciudad para ser parte de un proyecto
social en B.EF. con jovenes de diversos continentes, el
panorama era desolador. Por un lado, la contaminacion
atmosférica y por el otro las condiciones de vida de los
pobladores (sobre todo de los nifios) nos impactaron
grandemente, era dificil comprender cémo una sonrisa se
dibujaba en sus rostros a pesar de las dificultades. Pero
como un rayo de luz, inmediatamente comprendimos
que British Fort Foundation no era un simple colegio, si
no un catalizador econémico de toda la ciudad.

B.FF. funciona con donaciones y capitales privados,
ellos encabezados por su director ofrecen una value

32

proposition que se basa en la cooperacion y un servicio de calidad.
Aqui reciben a nifios en situacion vulnerable, dandoles educacion.
vivienda y alimento. Pero no sélo eso, también dan trabajo a sus
padres, a docentes y a cualquier persona que quiera colaborar con
este pequefo cldster econdmico. Desde costureras, jardineros,
cocineros, lecheros y personal de mantenimiento hasta profesores.
voluntarios internacionales y autoridades locales... Todos logramos
entender que el concepto de cross-sector collaboration (colaboracion
intersectorial) crea un valor agregado y diferencial a tan hermosa y
eficiente organizacion.

Empero, més alld de considerarse una organizacion educativa BEE
se considera una “familia”, en dénde no hay rangos ni distinciones
de ningn tipo, solamente una mision sinérgica ulterior: el bienestan’
desarrollo de los nifios y adolescentes. Por ello, todos los procesos.
acciones, planes técticos y estratégicos, inversiones, governance
estructura organizacional y cultura, son customer-centric orienteg
(orientados al cliente) como eje central del impacto positivo para
todos los involucrados, la sociedad y el medio ambiente.

Sin duda, pueden extraerse decenas de lecciones de la maravillosa
experiencia que me tocd vivir en la ciudad de Jabalpur, pera
resueltamente puedo sefialar que en las organizaciones -sin importas
su condicion- debemos mirar mas alld del beneficio econdmico ¥
orientar nuestras acciones a crecer y prosperar acompafados ¢
todos nuestros stakeholders. Porque ellos nos ensefian dia a dia alos
que vale mds que el dinero: todos “Somos Conocimiento”.
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La tarjeta de identidad

vehicular electrdnica
(TIVE) de la SUNARP,
COMO experiencia exitosa

en la gestion publica

% Hace algunos afios atras, la mayorfa de Entidades del

Estado se encuentran en un proceso de modernizacién
en relacion a sus procedimientos, haciendo uso de
diferentes medios tecnoldgicos, a fin de brindar un
servicio pablico digital del més alto nivel para lograr
satisfacer las necesidades de los usuarios.

Basados en la normatividad vigente en relacion al
Decreto Legislativo N° 1412, donde se aprobé la Ley
de Gobierno Digital, la SUNARP implementd el uso de
distintas plataformas digitales, como son: SID (Sistema
de Intermediacién Digital), SPRL (Sistema de Publicidad
Registral en Linea) y Siguelo (plataforma que permite
realizar el seguimiento de consultas sobre el estado
de un titulo o publicidad solicitado), a fin de poner a
disposicion de la ciudadania sus servicios empleando:
tecnologfa, internet y canales publicitarios para darlos
a conocer.

Por otro lado, la SUNARP tiene la enorme responsabilidad
de proporcionar servicios pubicos digitales, generando
confianza al usuario sobre la sequridad juridica en
relacion a la documentacién digital emitida. En tal
sentido, uno de los servicios brindados y que hace gala
del empleo de la digitalizacion actual en la Administracién Piblica, es la
Tarjeta de Identidad Vehicular Electronica (TIVE). La cual es otorga en los
trdmites solicitados por el administrado, en los casos de: inmatriculacién,
cambio de caracteristicas, cambio en el disefio o como duplicado de
tarjeta, desde el afio 2020. La TIVE es un documento electrénico que
identifica al vehiculo, sus caracteristicas y especificaciones técnicas.
La misma, que cuentan con todas las medidas de sequridad necesarias
para evitar su falsificacion, como son: nimero tanto de publicidad o
titulo, cédigo de verificacion y cddigo QR. Por consiguiente, hace posible
revelar su autenticidad desde la plataforma de la Sunarp a cualquier
ciudadano y en cualquier momento.

La TIVE, es un resultado exitoso de una técnica administrativa,
considerada: eficiente, econdmica, pero sobre todo ecoldgica, en el
sentido que aporta a desarrollar una cultura de ecoeficiencia, en
la comunidad registral. Por lo que, en el afio 2021 fue acreedora al
reconocimiento de Creatividad Empresarial en la categoria Medios
Interactivos.

Ana Dobratinich (2021) sobre el ingreso de nuevas tecnologias a la vida
del ser humano opina: “es posible generar beneficios para algunas
regiones o sectores poblacionales, pero también puede generar o ampliar
desigualdades estructurales y propiciar un nuevo tipo de desigualdad:
la digital” (p. 432). Por ejemplo, las actividades cotidianas de la cultura
actual pueden realizarse con la ayuda de las aplicaciones de los teléfonos
mdviles. Al respecto en el proceso de Pandemia, con la aplicacion de las
distintas Politicas Administrativas en las Instituciones Piblicas quedd
demostrado que para que un pais siga desarrollandose econémicamente

TARJETA DE

IDENTIFICACION
VEHICULAR

Del registro a tus manos

Reconocida como Buena Practica en Gestion Publica
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ala par que la tecnologia y bajo cualquier circunstancia, es necesario que
las Entidades del Estado estén aplicando permanentemente el uso de la
tecnologia; puesto que en esa época de confinamiento la atencién pudo
ser relativamente fluida por contar con las plataformas digitales, no tan
conocidas y utilizadas hasta ese entonces, donde se vivié activamente la
eradigital. Con la existencia de las aplicaciones méviles, ya no es necesario
salir de casa para pagar o solicitar algtn servicio.

Los papeles digitales, las firmas digitales, los delitos informaticos, los
contratos electrénicos, etc., han tenido una gran influencia en el sector
legal, y lo mismo puede decirse a nivel del gobierno, donde se menciona
al Gobierno Electrdnico.

Conclusion

La pandemia nos dejé muchas pérdidas humanas y econdmicas, pero
también muchas ensefianzas, como: el hecho de que no es necesario el
desplazamiento, tanto de los usuarios como de los colaboradores, para
generar inscripciones y publicidades registrales.

La TIVE, es resultado exitoso de la aplicacion y supervisién de una técnica
administrativa que contempla el adecuado uso de los instrumentos
tecnoldgicos basados en una ética ecoldgica y que coadyuvan al
mejoramiento de la calidad de la expedicion de sus servicios, ademds de
contribuir a la preservacion del medio ambiente.

Referencias
Ana Dobratinich, G. (2021). Derecho y nuevas tecnologias. Thomson Reuters.
Ley de Gobierno Digital. Decreto Legislativo N° 1412. (2018).
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El 2023, las empresas deben asegurarse de que

sus procesos ambientales, sociales y de gobernanza
se trasladen al centro de su estrategia

El afio 2023, como todos los afios, se presenta con retos, interrogantes e
incertidumbre. Y reitero que es “como todos los afios” ya que al no contar
con algn instrumento que prediga el futuro con precision, todos los seres
humanos estamos sujetos a nuestro porvenir lo cual le da un sentido a
nuestra vida.

A pesar de lo anterior y como todos sabemos, los tltimos afios se han
caracterizado por la aparicion o materializacién de eventos que, si bien
estaban latentes, su impacto fue maydsculo a lo que se podia observar en
su momento. Hechos como la Pandemia de la COVID-19en 2020, la inflacion
y afectaciones en las cadenas de suministro en 2021 o el conflicto entre
Ucrania y Rusia en 2022, se han hecho presentes afectando el desarrollo y
crecimiento de las organizaciones.

El Gobierno Corporativo de las empresas tiene como uno de sus propdsitos
o0 mandatos el velar por la continuidad de la organizacion por o que en este
afio que inicia, los cuerpos colegiados deben observar una serie de temas
que de manera general afectardn a las empresas y los cuales abordaremos
a continuacion:

Sustentabilidad:

El tema de Sustentabilidad es una tendencia a nivel internacional. Este
es uno de los cambios en la vision de los Consejos de Administracion
més trascendentes en los dltimos afios y que se encuentra muy ligado a
la continuidad. Los inversionistas que dan prioridad a temas ambientales
y de sustentabilidad contindan creciendo en ndmero por lo que los
requerimientos de transparencia y de divulgacion de informacion sobre la
materia se van a incrementar. También es importante sefialar el incremento
de estas cuestiones en las mentes de los consumidores por lo que los
Consejos de Administracién deben dar prioridad a este tipo de temas para
mitigar los riesgos que conllevan estos temas.

Es importante sefialar que los Consejos de Administracion estén conscientes
sobre el fenémeno conocido en inglés como “Greenwashing” en el cual,
la administracion de la empresa realiza una labor de mercadotecnia
institucional sobre el cuidado al medio ambiente que realiza la empresa
sin tener sustento o evidencia del mismo. Esto quiere decir que con tal de
obtener el reconocimiento del mercado en temas de sustentabilidad, la
organizacién genere una imagen que no corresponde a los resultados que
realmente tiene en la materia.

Inclusion:

La creacién de ambientes inclusivos, que promuevan y apoyen la diversidad
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en las organizaciones, asi como la equidad y la paridad de género, son
otros de los temas que deben observar los Consejos de Administracion
en este afio que inicia. Los Consejos de Administracion deben promover
la diversidad desde su propia constitucion como cuerpos colegiados y
deberén dar sequimiento a las iniciativas que la propia empresa genere para
asegurar los ambientes inclusivos. También deberan de estar monitoreando
las denuncias que los miembros de la organizacion hagan al respecto.

-
Propietarios de Deuda:
Un tema que se ha estado abordando en foros internacionales tales como
el Latin American Roundtable de la OCDE en 2022, es el papel que juegan los
acreedores en el Gobierno Corporativo en las organizaciones. Los Consejos
de Administracion deben prestar atencion a las condiciones que imponen
los acreedores a la hora de aprobar los créditos que va a utilizar la misma ya
que pueden existir restricciones que afecten la continuidad de la empresa.

Cibersequridad y digitalizacion:

La Cibersequridad sique siendo uno de los temas que habran de abordar los
Consejos de Administracion durante el 2023. En el mercado norteamericanc
la SEC solicita que sea reportada por la administracion cada situacion é&
ciberataque a los cuales ha estado expuesta la empresa. También, s=
promueve el uso de software sequro para las actividades de los Consejos
de Administracion a través de certificaciones en seguridad que ayuden
a combatir estas practicas delictivas. Es recomendable evitar el uso &=
aplicaciones electrénicas comerciales o de uso lidico para las actividades
de Gobierno Corporativo.

Por otra parte, es importante que los Consejos de Administracion contindes
promoviendo y monitoreando los procesos de digitalizacion que =
organizaciones han emprendido desde hace varios afios.

Ambiente macroeconémico:

Los Consejos de Administracién deberdn sequir con atencion el cambiants
rumbo econdmico que afecta a los mercados. Presiones inflacionaras
surgidas por las secuelas econdmicas de la Pandemia, el conflicto befies
entre Ucrania y Rusia, la crisis comercial entre Estados Unidos y China. ==
como la situacién en Perd, estarén afectando la evolucion de las economias
este afio.

Muchos temas més se pueden quedar en el tintero, pero lo imporias
es que este afio, los Consejos de-Administracién tengan claridad en s
agendas y den seguimiento a los asuntos que contemplen la continuisas
de los negocios.
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El qurd mundial de la competitividad Michael Porter, el mismo que
desarrollo en el afio 2013 el plan de competitividad del departamento
de Arequipa, manifest6 en una conferencia brindada en nuestro pafs,
que para poder destrabar los conflictos sociales es fundamental que las
empresas se comprometan con el desarrollo de las comunidades.

La responsabilidad social empresarial (RSE), que segtn Porter lo traduce
como “valor compartido”, consiste en analizar dos variables: las causas y
los efectos de la propia actividad empresarial; en la actualidad podemos
observar que los paises de Latinoamérica y con mayor énfasis en el sur
de esta parte, presentan problemas tales como la deforestacidn, el cambio
climdtico, la inseguridad, carencia de alimentos, asistencia médica, acceso
a servicios bdsicos, entre otros, los mismos que si no son atendidos en un
corto plazo, pueden generar consecuencias irreparables.

Por o general estas problematicas ya mencionadas, son generadas en gran
parte por las mismas empresas, en su afén de incrementar sus ganancias
y emplear el maximo uso de recursos; por tal motivo y bajo el andlisis
del “valor compartido”, Porter indica que son las mismas empresas las
llamadas a implementar un modelo de trabajo que les permita generar
recursos para combatir estos problemas socioambientales y de forma
colateral contribuir con la preservacion del medioambiente, bajo una
politica de concientizacion y desarrollo sostenible.

Pero ¢Solo las grandes empresas deben de adoptar estas politicas
de Responsabilidad Social Empresarial o también las PYMES pueden

La responsabilidad

social empresarial post-

pandemia, mas que una
eleccion, una urgencia

hacerlo?, precisamente es importante recalcar que no solo aquellas
empresas que desarrollan grandes volimenes de produccién son
las Unicas llamadas a hacer frente a los desafios de la sociedad, las
PYMES también pueden emprender esa tarea con acciones inmediatas
como por ejemplo, calcular gradualmente el consumo de agua, papel,
suministros, envases descartables, materias primas de origen renovable
y no renovable, con el fin de medir el impacto que estos recursos
generan y plantear reducciones y mejoras a posteriori.

Finalmente, asumir el rol de dar solucion a estos problemas, genera
sostenibilidad, no dnicamente para la sociedad, sino también para
las mismas empresas. En su actividad empresarial, los negocios
necesitan que los sistemas politicos y sociambientales se mantengan
en armonia para que estas puedan desarrollar sus actividades en
Gptimas condiciones, ya que su deterioro (medioambiente) limita sus
posibilidades en todo sentido; la preservacion y el buen uso de los
recursos naturales cada vez mas se convierte en una tarea prioritaria a
tomar en cuenta y no en una simple alternativa a eleccion.

Como decia Kofi Annan, secretario general de la ONU y premio nobel de
la Paz:

“Salvaguardar el medio ambiente
es un componente esencial en la
erradicacion de la pobreza y uno de
los cimientos de la paz”

Bl SOLUCIONES




Dreambuilder es un programa gratuito de formacion
empresarial en linea, dirigido a mujeres emprendedoras
gue gquieran iniciar o hacer crecer su negocio.




